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= WiadomosS¢ od Adminis trato o e ——

Mamy przyjemnoscé przedstawi¢ przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej
WTC. Mamy nadzieje, ze niniejszy przewodnik pomoze szybko i tatwo znalezé
informacje o Programie oraz ze utatwi zrozumienie korzysci i zasad Programu.

Wiemy, ze polegaja Paristwo na Programie Opieki Zdrowotnej WTC w zakresie opieki
zdrowotnej o wysokiej jakosci i petnej troski, zwigzanej z chorobami certyfikowanymi w
Programie. Zaufanie, satysfakcja i sukces uczestnikéw Programu sa dla nas niezwykle
wazne.

Jestesmy zaszczyceni, ze mozemy Paristwu stuzyd.
Z powazaniem,

ek

John Howard, Doktor Medycyny
Administrator, Programu Opieki Zdrowotnej WTC

O Administratorze

Dr John Howard, lekarz medycyny, magister zdrowia publicznego, doktor nauk prawnych, magister prawa,
magister zarzadzania, posiada specjalizacje z choréb wewnetrznych oraz medycyny pracy. Posiada
uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza oraz prawnika w stanie Kalifornia oraz w Dystrykcie Kolumbii.
Jest cztonkiem palestry Sadu Najwyzszego Stanéw Zjednoczonych. Autor wielu publikacji z zakresu prawa i
polityki zdrowia w miejscu pracy; wyktadowca akademicki w dziedzinie zdrowia srodowiskowego i medycyny
pracy w Milken Institute School of Public Health na George Washington University w Waszyngtonie, D.C.

Oproécz petnienia funkcji Administratora Programu Opieki Zdrowotnej WTC, petni takze funkcje Dyrektora
Krajowego Instytutu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (ang. The National Institute for Occupational Safety and
Health, NIOSH).

D Dowiedz sie wiecej o Doktorze Howardzie na stronie
. www.cdc.gov/about/leadership/niosh.html


http://www.cdc.gov/about/leadership/niosh.html
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| Przewodnik Uczestnika |

Niniejszy przewodnik pomoze lepiej zrozumied $wiadczenia i ustugi dostepne dla uczestnikéw Programu
Opieki Zdrowotnej WTC.
Niniejszy przewodnik sktada sie z siedmiu czesci:
1.  Wazne informacje dla uczestnikéw Programu 4. Leczenie w Programie
2. Swiadczenia i ustugi Programu 5. Swiadczenia apteczne
6

3. Choroby objete programem i zatwierdzanie Zasady Programu, prywatnosé i wsparcie

choréb 7. Kluczowe terminy Programu (glosariusz)

Kazda z tych czesci omawia szczegdtowo dany obszar Programu.

W catym podreczniku stosowane sg symbole wskazujace wazne informacje, ktére warto

zapamietad.
! Wazna informacja g Wiecej informacji online
? Do kogo sie zwréci¢ po pomoc m Kluczowy termin Programu

Terminy wyréznione kolorem fioletowym to kluczowe pojecia, ktérych definicje znajduja sie w
glosariuszu.

Na kolejnych stronach zamiesciliSmy réwniez wazne informacje dla nowych uczestnikéw Programu i pomocne
dane kontaktowe dotyczace réznych czesci Programu. Zamieszczono takze wygodna sekcje umozliwiajaca
zapisanie najwazniejszych informacji o uczestnictwie w Programie.

Niniejszy przewodnik nie jest dokumentem prawnym. Zawiera ogélne informacje o
@ Programie przedstawione w sposdb tatwy do uzycia i zrozumienia.

Potrzebujesz pomocy w innym jezyku? Jezeli uczestnik lub osoba, ktérej uczestnik pomaga,
ma pytania dotyczace Programu Opieki Zdrowotnej WTC, mozna uzyskac¢ pomoc i informacje
w swoim jezyku bez zadnych kosztéw. W centrum telefonicznym Programu Opieki Zdrowotnej
mozna skorzystad z ustug ttumacza pod numerem 1-888-982-4748.

¢Necesita ayuda en otro idioma? Si usted, o alguien a quien estd ayudando, tiene preguntas

sobre el Programa de Salud del WTC, mozesz uzyskac¢ ayuda e informacién en su idioma sin

costo alguno. El centro de llamadas del Programa de Salud del WTC cuenta con servicios de
interpretacion disponibles en el 1-888-982-4748.

Czy potrzebujesz pomocy w innym jezyku? Jezeli uczestnik lub osoba, ktérej uczestnik
pomaga, ma pytania dotyczace Programu Opieki Zdrowotnej WTC, mozna uzyskaé¢ pomoc
i informacje w swoim jezyku bez zadnych kosztéw. Centrum telefoniczne Program Opieki
Zdrowotnej WTC oferuje ustugi ttumaczy pod numerem 1-888-982-4748.

IR B B D IHAMGE S A S B ? R e EE B iR 2 A\ ¥R 9/11 0 (WTC) fd
SHEIA SER 18a] DU 8 DUE I EE S IS E B A& s - 9/11 B Uty (WTC) f@ 51311 58 5h k4%
DAL REARTS #5551 1-888-982-4748¢

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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== O Programie Opieki Zdrowotnej WTC

2 stycznia 2011 r. prezydent Obama podpisat Ustawe im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece zdrowotnej i
odszkodowaniach 9/11 w prawo (Public Law 111-347). Ustawa im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece zdrowotnej
i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi) rozszerzyta i ulepszyta ochrone oraz ustugi dla oséb bezposrednio
dotknietych wydarzeniami z 11 wrzesnia 2001 r. oraz zmienita ustawe o stuzbie zdrowia publicznego (Public
Health Service Act) w celu ustanowienia Programu Opieki Zdrowotnej WTC.

Ustawa Zadrogi ustanowita lub ponownie zatwierdzita nastepujace trzy programy, ktére pomagajg osobom
bezposrednio dotknietym atakami z 11 wrze$nia 2001 r.:

e Program Opieki Zdrowotnej World Trade Center (WTC);

e Fundusz Odszkodowawczy dla Ofiar 11 wrzesnia (ang. September 11th Victim Compensation Fund,
VCF);

e Rejestr Zdrowotny WTC.

D Aby uzyskac wiecej informacji na temat przepiséw upowazniajacych Program, odwiedz
—a-  strone www.cdc.gov/wtc/laws.html

Program Opieki Zdrowotnej WTC zapewnia bezptatng ustuge poradni zdrowia psychicznego zwigzanego z
WTC. Oznacza to opieke medyczna o wysokiej jakosci, prowadzong z empatia, bez wspdtptatnosci, udziatu
wtasnego lub innych kosztéw ponoszonych z wtasnej kieszeni zamedycznie niezbedne leczenie w przypadku
zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC lub choroby medycznie zwigzanej z zatwierdzona choroba zwigzana
zWTC.

Program Opieki Zdrowotnej WTC jest uprawniony na mocy Ustawy im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece
zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi) do zapewniania swiadczen nastepujacym kategoriom
0s6b:

1. Pracownikom stuzb pierwszego reagowania: pracownikom lub wolontariuszom, ktérzy prowadzili akcje
ratunkowe, usuwali gruzy oraz Swiadczyli powigzane ustugi wsparcia w trakcie lub po atakach z 11
wrzesnia 2001 r., przez okreslony czas w okresie miedzy 11 wrzesnia 2001 r. a 31 lipca 2002 .

o lIstnieja trzy typy pracownikéw stuzb pierwszego reagowania: pracownicy stuzb pierwszego
reagowania Strazy Pozarnej Miasta Nowy Jork (ang. Fire Department City of New York, FDNY),
pracownicy ogolni stuzb pierwszego reagowania (Pracownik ogélny 9/11) na terenie WTC (w tym
policjanci miasta Nowy Jork [NYPD]) oraz pracownicy stuzb pierwszego reagowania z Pentagonu i
Shanksville w stanie Pensylwania.

2. Osoby ocalate z ataku na WTC, ktdre byty obecne na obszarze katastrofy w miescie Nowy Jork (NYC)
w dniu 11 wrzesnia 2001 r. w pyle lub chmurze pytu; osoby, ktére pracowaty, mieszkaty lub uczeszczaty
do szkoty, placéwki opieki nad dzieémi lub placéwki dziennej opieki w tej strefie w okresie od 11 wrzesnia
2001 r. do 31 lipca 2002 r.; osoby kwalifikujace sie do okreslonych dotacji mieszkaniowych lub ktérych
miejsce pracy kwalifikowato je do okreslonych dotacji po atakach z 11 wrzes$nia 2001 r., az do maja
2003 r.
Statystyki Programu

Statystyki dotyczace Programu Opieki Zdrowotnej WTC sa aktualizowane kwartalnie i dostepne pod adresem
www.cdc.gov/wtc/ataglance.html. Dostepne statystyki obejmuja:

e Trendy/cechy populacji uczestnikéw Programu,
e Zgloszeniainowe trendy rejestraciji,

e Trendy w zatwierdzaniu chordb,

e Trendy w korzystaniu z opieki medycznej,

e Trendy w korzystaniu z aptek,

e Opinie/interakcje uczestnikéw Programu.

D Dowiedz sie wiecej o Programie i jego historii na stronie
=&~ www.cdc.gov/wtc/aboutus.html

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748


http://www.cdc.gov/wtc/laws.html
http://www.cdc.gov/wtc/ataglance.html
https://www.cdc.gov/wtc/aboutus.html
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== Nowi uczestnicy Programu Opieki Zdrowotnej WT( =

Witamy w Programie Opieki Zdrowotnej WTC. Naszym celem jest zapewnienie petnej empatii,
specjalistycznej opieki medycznej w zakresie choréb zwigzanych z WTC. Przy zapoznawaniu sie z Programem
warto zapamietac kilka istotnych informacji.

e Jestesmy programem swiadczen federalnych o ograniczonym zakresie, administrowanym przez
Krajowy Instytut Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (ang. The National Institute for Occupational
Safety and Health, NIOSH), bedacy czescig Osrodkdéw Kontroli i Prewencji Chordb (ang. Centers for
Disease Control and Prevention, CDC).

e Zapewniamy kontrolowanie stanu zdrowia i leczenie wytacznie w przypadku zatwierdzonych choréb
zwigzanych z WTC.

e Nie zastepujemy podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego i nie jestesmy ustugodawca
ubezpieczen zdrowotnych. Nalezy utrzymywac inne obowigzujgce ubezpieczenie zdrowotne w celu
otrzymywania leczenia w ramach Programu.

e Opieka zwigzana z WTC musi by¢ zatwierdzona i Swiadczona przez lekarza uczestniczacegow
Programie Opieki Zdrowotnej WTC (np. lekarz, specjalista, klinicysta).

e JestesSmy oddzielnym programem od Funduszu Odszkodowawczego dla Ofiar 11 wrzesnia (ang.
September 11th Victim Compensation Fund, VCF), administrowanego przez Departament
Sprawiedliwo$ci Stanéw Zjednoczonych (DOJ) i Rejestru Zdrowotnego WTC.

Pierwszym krokiem dla kazdego nowego uczestnika jest przeprowadzenie wstepnej oceny stanu zdrowia.
Jest to pierwsze badanie kontrolne w ramach Programu, majacy na celu wykrycie ewentualnych choréb
zwigzanych z WTC. Dla uczestnikdw, ktérzy sa pracownikami stuzb pierwszego jest to takze pierwsze
badanie kontrolne. List powitalny z Programu bedzie zawierat wiecej informacji o Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang.
Nationwide Provider Network, NPN) oraz kolejne kroki w celu umdwienia tego badania.

Ponizej przedstawiono kilka pomocnych wskazéwek dotyczacych przygotowania sie do wstepnej oceny stanu
zdrowia:

Prosze sporzadzié liste...

*Wszelkich objawoéw, nawet jesli
wydaje sie, ze moga nie by¢ zwigzane
z narazeniem na skutki wydarzen z 11
wrzesnia 2001 r.

-Pytan do lekarza lub ustugodawcy.

*Wszystkich lekéw przyjmowanych

Przeczytaj ten przewodnik,
aby dowiedzie¢ sie wiecej

o korzys$ciach, prawach i
obowigzkach wynikajacych z
programu.

obecnie.
Prosze wypetni¢ wszelkie o
dokumenty dostarczone Prosze przygotowac sie do rozmowy o
przez klinike Programu narazeniu, historii zatrudnienia (jezeli
przed pierwsza wizyta. dotyczy) oraz aktualnych objawach.

Prosze zabrac ze sobg

dokumentacje medyczna Osoby ocalate: podczas tej i kazdej

oraz wszelkie dokumenty koleinei wi : .

d olejnej wizyty nalezy okaza¢ karte
dotyczac_e odszkodowanlla E podstawowego ubezpieczenia
pracowniczego lub urazéw zdrowotnego

odniesionych podczas
stuzby.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Wazne dane kontaktowe

W przypadku nagtego wypadku nalezy zadzwoni¢ pod numer 911. Jesli doswiadczasz
°® kryzysu psychicznego lub masz mysli o samookaleczeniu, zadzwon lub napisz SMS pod
numer 988.

Dziat Obstugi Uczestnikéw Programu Opieki Zdrowotnej WTC

Rejestracja, Swiadczenia i zasady Programu, odwotania lub aktualizacja danych kontaktowych.
Numer telefonu (pn.-pt., 9:00-17:00 czasu wschodniego USA) lub mailowo wtc@cdc.gov.

Express Scripts, Inc.

Korzysci z apteki, ustugi dostawy do domu lub problemy z realizacja recepty Zadzwor pod numer
800-935-7179 lub odwiedz portal Express Scripts pod adresem www.express-scripts.com.
Ogodlnokrajowa Sieé Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) lub
Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)

Umawianie wizyt, opieka i leczenie, leki, zatwierdzanie lub odmowy swiadczen przez ustugodawcow,
zarzadzanie przypadkiem, przeniesienie dokumentacji miedzy klinikami, zatwierdzanie choréb.

o
o)
®

Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence,
CCE) dla pracownikéw stuzb pierwszego reagowania

Straz Pozarna Miasta Nowy Jork
(ang. Fire Department City of New York, FDNY) 212-570-1693 (Manhattan)
718-999-1858 (Wszystkie inne lokalizacje)

Mount Sinai 212-241-1554

New York University 212-263-7335
Northwell Health 718-267-2420
Rutgers 848-445-0123
Stony Brook 631-855-1200

Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence,

CCE) dla osé6b ocalatych
NYC Health + Hospitals 877-982-0107 (dla wszystkich lokalizaciji)
William Street Clinic (Optum Serve) 800-714-7426

Ogodlnokrajowa Sieé Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN)

Doradcy ds. opieki zarzadzanej (MCA) -Sedgwick 800-416-2898
Dzwonigcy z USA, terytoriéw USA i Kanady
614-362-2641
Dzwoniacy z zagranicy spoza USA, USA
terytoriach i Kanadzie (stawki miedzynarodowe
moga mie¢ zastosowanie)

Opinia o Programie

Przeslij formalna opinie do Programu na adres: oasis.cdc.gov/feedback lub napisz do
Administrator CDC/NIOSH, WTC Health Program, 400 7th Street SW, Suite 5W, Washington, DC
20024.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Informacje administracyjne

Wypetnij te strone dla wtasnej informacji
Zapisz tutaj najwazniejsze szczegoéty dotyczace uczestnictwa, aby mieé je pod reka.
Numer uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC (911xXXXXXXX)

Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) (jesli dotyczy)

Informacje kontaktowe Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)/
Ogodlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN) i punkty kontaktowe

Wiasne notatki

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.



Wazne informacje dla
uczestnikow Programu

Kluczowe informacje dla uczestnikéw dotyczace
wymagan, zasad i regulaminu Programu




Wazne informacje dla uczestnikéw

Program Opieki Zdrowotnej WTC zapewnia opieke zdrowotna w przypadku choréb zwigzanych z WTC oraz
choréb medycznie powigzanych z zatwierdzona chorobg zwigzang z WTC -bez ponoszenia kosztéw przez
uczestnika Programu. Na Obszarze Metropolitalnym Nowego Jorku (NY) opieka swiadczona jest w ramach
wielu lokalizacji Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE). Ogélnokrajowa
Sie¢ Ustugodawcoéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) zapewnia opieke osobom mieszkajacym poza
Obszarem Metropolitalnym Nowego Jorku (NY).

Ustugodawcy uczestniczacy w Programie Opieki Zdrowotnej WTC to eksperci ds. zdrowia w zakresie 11
wrzesnia, posiadajgcy specjalistyczng wiedze w diagnozowaniu i leczeniu choréb fizycznych i psychicznych
zwigzanych z WTC. Ustugodawcy ci moga zapewnié potrzebna wiedze, czas i przestrzer do rozmoéw o stanie
zdrowia, leczeniu oraz doswiadczeniach zwigzanych z 11 wrzesnia.

Wiecej informacji o ustugodawcach leczacych uczestnikow znajdziesz na stronie 38.

== Kluczowe informacje o Programie =

e Administrowane przez Krajowy Instytut Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (ang. The National
Institute for Occupational Safety and Health, NIOSH), bedacy czescig Departamentu Zdrowia i
Opieki Spotecznej (ang. Department of Health and Human Services, HHS).

e Ustanowiony jako program federalny na mocy Ustawy im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece
zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi). Program jest zatwierdzony do 2090 r.

e Obejmuje ponad 130 000 aktualnie zapisanych ratownikéw i oséb ocalatych z 11 wrzesnia z terenu
World Trade Center w Nowym Jorku oraz z miejsc powigzanych, a takze ratownikéw z Pentagonu i
Shanksville w stanie Pensylwania. Nie ma terminu ostatecznego rejestracji.

e Jest to ograniczony program swiadczen zdrowotnych, ktéry obejmuje: wstepna ocene stanu zdrowia,
coroczne badania kontrolne oraz wytgcznie medycznie uzasadnione leczenie choréb fizycznych i
psychicznych zatwierdzonych jako zwigzane z WTC.

e Nie zastepuje podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego i sam w sobie nie jest ubezpieczeniem
zdrowotnym. Nalezy utrzymywac inne obowigzujgce ubezpieczenie zdrowotne w celu otrzymywania
leczenia w ramach Programu.

e Zarzadza badaniami medycznymi oraz medycznie niezbednym leczeniem w przypadku
zatwierdzonych zwigzanych z WTC, za posrednictwem Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical
Center of Excellence, CCE) na Obszarze Metropolitalnym Nowego Jorku (NYC) oraz we wszystkich 50
stanach USA i terytoriach zaleznych poprzez Ogélnokrajowa Sie¢ Ustugodawcéw (ang. Nationwide
Provider Network, NPN).

e Jest to odrebny program od Funduszu Odszkodowawczego dla Ofiar 11 wrzesnia (ang. September
11th Victim Compensation Fund, VCF). Fundusz Odszkodowarn dla Ofiar 11 Wrzes$nia (VCF) zapewnia
rekompensaty finansowe i jest zarzadzany przez Departament Sprawiedliwosci USA. Fundusz VCF i
Program Opieki Zdrowotnej WTC maja odmienne kryteria kwalifikacyjne oraz procesy rejestraciji.

Ustawa im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11
m (Ustawa Zadrogi): Ustawa Public Law 111-347 uchwalona przez Kongres Stanéw
Zjednoczonych w 2010 r., na mocy ktérej utworzono Program Opieki Zdrowotnej WTC.

== Prawa i obowigzki uczestnika Programy ———————

Prawa uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC

¢ Prawo do zachowania prywatnosci i poufnosci: Program Opieki Zdrowotnej WTC przetwarza dane
osobowe dotyczace zdrowia w sposdb zapewniajgcy zachowanie prywatnosci i poufnosci. Obejmuje
to miedzy innymi prowadzenie dokumentacji medycznej w bezpiecznym srodowisku oraz szkolenie
personelu Programu w zakresie ochrony poufnosci. Program nie ujawnia informacji medycznych
bez zgody osoby, ktérej one dotycza, chyba ze jest to wymagane lub dozwolone przez prawo w
celu przyznania $wiadczen, spetnienia wymogow rzadowych lub po uzyskaniu zgody na udziat w

badaniach lub dziataniach edukacyjnych.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.




Wazne informacje dla uczestnikéw

e Prawo do dostepu do leczenia: prawo do otrzymania medycznie niezbednego leczenia w przypadku
choroby zwigzanej z WTC, ktérej wystepowanie zostato zatwierdzone przez Program Opieki
Zdrowotnej WTC. Ponadto przystuguje prawo do uzyskania informacji o ryzyku i korzys$ciach
zwigzanych z leczeniem oraz do odmowy leczenia.

e Prawo do odwotywania sie od decyzji Programu: masz prawo do ztozenia odwotania od niektdrych
decyzji Programu, w tym od odmowy przyjecia do Programu, skreslenia z listy uczestnikéw, odmowy
zatwierdzenia choroby, cofniecia zatwierdzenia choroby lub odmowy leczenia.

o Prawo do zgtaszania skarg lub zazalen dotyczgcych Programu: prawo do wyrazania swoich uwag
oraz do uzyskania szybkiego i rzetelnego rozpatrzenia wszelkich skarg dotyczacych Programu.

e Prawo do otrzymywania troskliwej i petnej szacunku opieki: w Programie dazy sie do réwnego
traktowania wszystkich uczestnikéw z poszanowaniem godnosci, bez wzgledu na rase, religie, pteé,
orientacje seksualng, pochodzenie narodowe, wiek, niepetnosprawnosé czy status dochodowy. Jesli
masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczace sposobu, w jaki jestes traktowany, skontaktuj sie z centrum
obstugi klienta Programu pod numerem 1-888-982-4748.

Wiecej informacji na temat praw i zasad Programu znajdziesz w sekcji zasady na stronie 52.

Obowiazki jako uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC

e Prawo do znajomosci zakresu i ograniczen swiadczen Programu: niniejszy przewodnik zawiera
informacje o Programie, ktére pomoga lepiej zrozumieé swiadczenia i ustugi Programu. W przypadku
pytan nalezy skontaktowac sie z centrum obstugi Programu lub odwiedzi¢ jego strone internetowa.

¢ Umawianie wizyt: obowigzek dotrzymywania terminéw wizyt. W przypadku niemoznosci stawienia
sie na wizyte nalezy powiadomié¢ menadzera zarzadzajgcego procesem leczenia w Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub w Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcdw
(ang. Nationwide Provider Network, NPN) w ciggu 24 godzin od zaplanowanego terminu wizyty, aby
umozliwi¢ przekazanie terminu innemu uczestnikowi Programu.

e Obowiazek podawania doktadnych i kompletnych informacji: uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢
za przekazywanie doktadnych i kompletnych informacji o obecnym i przebytym stanie zdrowia oraz
0 harazeniu zwigzanym z wydarzeniami z 11 wrzesnia Programowi Opieki Zdrowotnej WTC. Uczestnik
ponosi takze odpowiedzialno$¢ za dostarczenie podpisanych, odpowiednich formularzy zgody na
udostepnienie dokumentacji medycznej, aby Program moégt w razie potrzeby uzyskaé stosowne
dane medyczne. Osoby ocalate musza przekazywac informacje o podstawowym ubezpieczeniu
zdrowotnym przy kazdym otrzymaniu opieki w zwiazku z zatwierdzona chorobg zwigzang z WTC.

¢ Aktywne uczestnictwo w opiece medycznej: obowigzek aktywnego udziatu w procesie leczenia,
w tym zadawania pytan w celu zrozumienia potwierdzonej choroby zwigzanej z WTC, stosowania
sie do zaleconego planu leczenia, prawidtowego przyjmowania lekéw oraz podejmowania dziatan
prozdrowotnych w celu utrzymania dobrego stanu zdrowia i zapobiegania chorobom.

¢ Wywiagzywanie sie z zobowigzan finansowych: leczenie zatwierdzonych choréb zwigzanych z WTC
bedzie realizowane bez kosztéw dla uczestnika, o ile ustugodawca jest podmiotem wspoétpracujacym
w Programie Opieki Zdrowotnej WTC oraz $wiadczenia zostaty odpowiednio autoryzowane. W
zaleznosci od rodzaju potrzebnych ustug leczniczych, ustugi musza by¢ zatwierdzone przez lekarza
Programu Opieki Zdrowotnej WTC lub kierownika ds. obstugi pacjenta z Ogdlnokrajowej Sieci
Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN), przez Centrum Doskonatosci Klinicznej,
dyrektora medycznego Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network,
NPN) lub przez Program.

e Okazywanie szacunku i uprzejmosci: obowigzkiem jest okazywanie szacunku i uprzejmosci
ustugodawcom i pracownikom Programu w kazdym czasie. Zachowania destrukcyjne, obrazliwe lub
grozby moga wptynaé na mozliwosé Programu do swiadczenia ustug i przyznawania swiadczen.

Ustugodawca uczestniczacy w Programie Opieki Zdrowotnej WTC: ustugodawca

m sieciowy, ktéry zaakceptowat warunki Programu i jest uprawniony do swiadczenia ustug
dla uczestnikéw Programu Opieki Zdrowotnej WTC. Moga by¢ réwniez okreslani jako
ustugodawcy uczestniczacy lub ustugodawcy Programu.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748



Wazne informacje dla uczestnikéw

Zachowania zakldécajace i obrazliwe

Kazdy ma prawo do bezpiecznego srodowiska pracy, a wszyscy uczestnicy Programu maja prawo do opieki
w bezpiecznym otoczeniu. Zachowania zaktdcajace porzadek lub obrazliwe ze strony wnioskodawcy,
uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC lub jego wyznaczonego przedstawiciela (w tym adwokatéw),
skierowane do innych pacjentow, placowek lub personelu zrzeszonego z Programem (np. Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)), Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang.
Nationwide Provider Network, NPN), ustugodawcéw lub pracownikéw) nie beda tolerowane.

Do tego rodzaju zachowan zalicza sie miedzy innymi:

e Akty przemocy lub grozby wobec personelu lub innych pacjentéw, w tym zniewagi stowne lub
przemoc fizyczna;

e Uzywanie obrazliwego lub wulgarnego jezyka, w tym przeklinanie lub krzyczenie;
e Rzucanie lub uderzanie przedmiotami;
e Nekanie lub przesladowanie;
e Ukrywanie broni lub jej uzywanie;
e Dopuszczanie sie dziatan o charakterze przestepczym.
W zaleznosci od okolicznosci uczestnicy Programu dopuszczajacy sie takich zachowan:

e Opieka moze zostac¢ wstrzymana przez Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of
Excellence, CCE) lub ustugodawce z Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcdw (ang. Nationwide Provider
Network, NPN);

¢ Moze byé¢ wymagane podpisanie porozumienia dotyczacego zachowania, okreslajagcego oczekiwania
wobec uczestnika w celu otrzymywania opieki od ustugodawcy w ramach Programu;

e Moze by¢ wymagane przeniesienie do innego Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center
of Excellence, CCE) lub do ustugodawcy z Ogdlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcdw (ang. Nationwide
Provider Network, NPN);

e Moze podlegac innym odpowiednim dziataniom, w tym -w razie potrzeby -zaangazowaniu organéw
scigania.
Program doktada staran, aby zapewnié¢ opieke zdrowotna na najwyzszym poziomie, z empatia i zrozumieniem

dla potrzeb zdrowotnych zwigzanych z WTC. Zaktdcajace porzadek lub obrazliwe zachowanie moze jednak
wptynaé na zdolnos$é Programu Opieki Zdrowotnej WTC do zapewnienia $wiadczen w odpowiednim czasie.

Wymoég posiadania ubezpieczenia zdrowotnego

Program Opieki Zdrowotnej WTC nie zastepuje podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego. Ustawa Zadrogi
wymaga, aby wszyscy uczestnicy Programu posiadali kwalifikujace sie ubezpieczenie zdrowotne, chyba ze
spetniajag jeden z wyjatkow przwidzianych w ustawie Affordable Care Act.

Podstawowe ubezpieczenie zdrowotne musi obejmowac 10 podstawowych swiadczen zdrowotnych
okreslonych w ustawie Patient Protection and Affordable Care Act z 2010 r. (,minimalny zakres swiadczen”).
Oznacza to, ze nalezy posiadad zaréwno ubezpieczenie obejmujace leki, jak i opieke medyczna. Wszyscy
uczestnicy Programu musza przekazac informacje o swoim podstawowym ubezpieczeniu zdrowotnym

do Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE), Ogdélnokrajowej Sieci
Ustugodawcoéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) oraz kazdego uczestniczacego ustugodawcy.

Jesli nie posiada sie ubezpieczenia zdrowotnego Centrum Klinicznej Doskonatosci
(ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcdéw

(ang. Nationwide Provider Network, NPN) moga pomdc w znalezieniu i ztozeniu wniosku
o publiczne lub prywatne ubezpieczenie zdrowotne, takie jak Medicaid, Medicare,
ubezpieczenie zdrowotne oferowane przez Healthcare.gov lub inne opcje.

Dla osob ocalatych

Jako osoba ocalata uczestniczaca w Programie Opieki Zdrowotnej WTC, podstawowe ubezpieczenie
zdrowotne odgrywa kluczowa role w zapewnianiu $wiadczen bez ponoszenia kosztéw z wtasnej kieszeni.
Wynika to z procesu zwanego koordynacjg swiadczen, wymaganego na mocy Ustawy im. Jamesa Zadrogi z
2010 r. o opiece zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi).

Wiecej informacji na temat koordynacji Swiadczen znajdziesz na stronie 15.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Wazne informacje dla uczestnikéw

Dla pracownikow stuzb pierwszego reagowania

Jako pracownik stuzb pierwszego reagowania objety Programem Opieki Zdrowotnej WTC, podstawowe
ubezpieczenie zdrowotne nie zostanie obcigzone kosztami opieki w przypadku choréb zwigzanych zWTC
zatwierdzonych w ramach Programu. Nalezy pamietad, ze opieka zwigzana z WTC musi by¢ zatwierdzona
i udzielona w ramach Programu Opieki Zdrowotnej WTC oraz przez jego ustugodawcoéw, aby mogta zostaé
objeta ubezpieczeniem.

Wymég posiadania ubezpieczenia zdrowotnego gwarantuje, ze istnieje minimalny wymagany zakres
$wiadczen zdrowotnych dla kazdego schorzenia lub ustugi, ktére nie sa objete przez Program.

Dla wszystkich uczestnikéw Programu

Program wytacznie pokrywa koszty leczenia choréb zwigzanych z WTC zatwierdzonych w ramach Programu.
Nalezy korzystacé z podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego lub optacaé koszty leczenia z wtasnych
Srodkéw w przypadku schorzen niezwigzanych z WTC zatwierdzonych w Programie. Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowa Sieé¢ Ustugodawcdéw (ang.
Nationwide Provider Network, NPN) moga udzieli¢ informacji, jak znalezé opieke w przypadku choréb
niezatwierdzonych w ramach Programu.

D Dowiedz sie wiecej o wymogu posiadania ubezpieczenia zdrowotnego na stronie
- = www.cdc.gov/wtc/ohi.html

== Rozliczenia w ramach Programu Opieki Zdrowotnej WTC =

Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowa Sie¢
Ustugodawcoéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) lub ustugodawca w ramach Programu, u ktérego
udzielono $wiadczenia, wystawi roszczenie medyczne do Programu. Rozliczenia dotyczace lekdéw realizowane
sg w aptece w momencie ich wydania.

Jezeli opieka zwigzana z WTC jest $wiadczona przez ustugodawce spoza Centrum Klinicznej Doskonatosci
(ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider
Network, NPN), nalezy by¢ przygotowanym na to, ze moze on nie zna¢ w petni zasad Programu. Nalezy
poinformowad personel $wiadczeniodawcy, ze wizyta dotyczy choroby zwigzanej z WTC zatwierdzong w
ramach Programu. To pomoze zapewni¢ prawidtowe rozliczenie wizyty. Uczestnicy Programu powinni by¢
rowniez przygotowani do okazania dowodu posiadania innego ubezpieczenia zdrowotnego w momencie
wizyty.

W przypadku oséb ocalatych, ktére otrzymuja leki zwigzane z WTC w aptece ogdélnodostepnej, nalezy
poinformowad farmaceute o koniecznosci obcigzenia w pierwszej kolejnosci podstawowego ubezpieczenia
zdrowotnego, w tym wszelkich publicznych ubezpieczen (np. Medicare lub Medicaid), a nastepnie Programu
Opieki Zdrowotnej WTC pozostata kwotg. Nie powinienes ptaci¢ z wtasnej kieszeni za recepty zwigzane z
WTC.

Postepowanie w przypadku otrzymania rachunku

Jesli otrzymasz dokument, ktéry wskazuje, Zze mozesz by¢ winien pieniadze za ustuge zwiazang z WTC
Prosimy skontaktowac sie jak najszybciej z infolinia Programu Opieki Zdrowotnej WTC, swoim Centrum
Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow
(ang. Nationwide Provider Network, NPN). Program podejmie dalsze kroki we wspdtpracy z ustugodawca i
uczestnikiem.

Jesli podczas wizyty zwiazanej z WTC zostaniesz poproszony o zaptate czegos (np. doptate itp.)

Nalezy poinformowac ustugodawce, ze jako uczestnik Programu Opieki Zdrowotnej WTC nie ponosi sie
zadnych kosztéw leczenia zatwierdzonych choréb zwigzanych z WTC. Ustugodawca powinien skontaktowaé
sie z Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE), Ogdlnokrajowa Siecig
Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) lub infolinia Programu. Program podejmie dziatania
w celu wyjasnienia sprawy z ustugodawca.

Jezeli jest sie uczestnikiem Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network),
nalezy takze okazac ustugodawcy karte identyfikacyjna uczestnika NPN. Zawiera ona istotne informacje dla
ustugodawcy, w tym dane dotyczace sktadania roszczen oraz dane kontaktowe.

D Odwiedz www.cdc.gov/wtc/billing.html, aby uzyskaé wiecej informacji na temat tego,
—— co zrobié, jesli omytkowo otrzymasz rachunek za ustugi zwigzane z WTC.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Dlaczego mozna otrzymac rachunek przez pomytke

Proces rozliczania kosztéw opieki otrzymanej w ramach Programu rézni sie od proceséw obowigzujacych w
innych programach zdrowotnych. Ze wzgledu na ztozonos$é tego procesu moga wystagpié¢ pomytki, w wyniku
ktérych mozna otrzymac rachunek od ustugodawcy uczestniczacego w Programie lub zosta¢ poproszonym
o dokonanie wspoétptacenia za leczenie objete zakresem swiadczen w zwigzku z zatwierdzonym schorzeniem
zwigzanym z WTC.

Jezeli rachunek lub wspdtptacenie dotyczy leczenia objetego zakresem Swiadczen, nie nalezy go optacad.
W takim przypadku nalezy skontaktowacé sie z Programem Opieki Zdrowotnej WTC lub z Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) badz Ogdlnokrajowa Siecig Ustugodawcow (ang.
Nationwide Provider Network, NPN).

Przyktady powoddw, dla ktérych rozliczanie kosztéw w Programie jest tak ztozone, obejmujg m.in.:

e Centra Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) moga kierowac niektérych
uczestnikdw do zewnetrznych ustugodawcéw w celu uzyskania specjalistycznej opieki. Ustugodawcy
ciiich placéwki moga nie mie¢ tak duzego doswiadczenia w pracy z uczestnikami Programu.

e Ogodlnokrajowa Sieé¢ Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) obejmuje
ustugodawcow uczestniczacych w Programie Opieki Zdrowotnej WTC z catego kraju, ktérzy moga
przyjmowac uczestnikéw Programu jedynie sporadycznie.

e Roszczenia oséb ocalatych musza byé sktadane zgodnie z procedura koordynacji Swiadczen
(Coordination of Benefits), natomiast roszczenia pracownikéw stuzb pierwszego reagowania nie
podlegaja tej procedurze.

o Po dokonaniu koordynacji Swiadczen podstawowy ubezpieczyciel lub ustugodawca osoby ocalatej
moze przestaé tzw. wykaz swiadczen (Explanation of Benefits) dotyczacy opieki otrzymane;j
w ramach Programu. Dokument ten wyglada jak rachunek, lecz nim nie jest. Nalezy doktadnie
przeczytac¢ wszystkie materiaty otrzymane z Programu lub od ubezpieczyciela, aby upewnic sie,
czym réznig sie one od rzeczywistego rachunku.

e Roszczenia pracownikow stuzb pierwszego reagowania sa przesytane wytacznie do Programu.
Moze sie zdarzy¢, ze ustugodawca wystawi rachunek na ubezpieczenie zdrowotne pracownika
stuzb pierwszego reagowania zamiast na Program, co spowoduje, ze pracownika stuzb pierwszego
reagowania otrzyma rachunek. Pracownicy stuzb pierwszego reagowania powinni upewnic sie,
ze roszczenia dotyczace leczenia ich potwierdzonej choroby zwigzanej z WTC sa kierowane do
Programu, a nie do ich ubezpieczyciela zdrowotnego.

Doktadamy wszelkich staran, aby edukowaé swiadczeniodawcdéw oraz przypominaé im o sposobach
prawidtowego rozliczania roszczen w ramach Programu Opieki Zdrowotnej WTC. Mimo to nadal mozna
otrzymacd omytkowy rachunek za opieke zwigzang z WTC z powodu skomplikowanego procesu rozliczen
lub dlatego, ze ustugodawca rzadko obstuguje uczestnikéw Programu. Mozesz rowniez zostaé btednie
poproszony o uiszczenie wspotptatnosci w gabinecie lekarza uczestniczacego w Programie Opieki
Zdrowotnej WTC.

Pamietaj! Nie dokonuj ptatnosci! Program nie moze zwrécié¢ kosztow, jesli dokonano
® ptatnosci.

Zwrot kosztow z tytutu odszkodowan pracowniczych Workers'
Compensation

Jezeli istnieje ustalone prawo do odszkodowania pracowniczego (workers’ compensation) w zwigzku

z zatwierdzonym schorzeniem zwigzanym z WTC, Program Opieki Zdrowotnej WTC wystawi rachunek
przewoznikowi ubezpieczeniowemu odszkodowania pracowniczego za koszt leczenia tego schorzenia.
Procedura ta nosi nazwe odzyskiwania kosztéw (recoupment) i dotyczy zaréwno pracownikow stuzb
pierwszego reagowania, jak i oséb ocalatych. Wyjatkiem od tego wymogu odzyskiwania kosztow jest
sytuacja, gdy sprawa dotyczaca odszkodowania pracowniczego dotyczy prawa lub planu finansowanego
przez miasto Nowy Jork, obejmujacego m.in., lecz nie wytacznie, plany zwigzane z obowigzkami stuzbowymi.

Jezeli trwa ustalanie prawa do odszkodowania pracowniczego, Program nadal bedzie pokrywat koszty
wszelkich medycznie niezbednych ustug zwigzanych z leczeniem zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC
do czasu ustalenia prawa do tego odszkodowania. Jezeli sprawa dotyczaca odszkodowania pracowniczego
zostanie oddalona, Program Opieki Zdrowotnej WTC pokryje koszty medycznie niezbednego leczenia
zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Ugody w sprawie odszkodowan pracowniczych

Niektdrzy pracownicy decyduja sie na zawarcie ugody w sprawie roszczen dotyczacych odszkodowania
pracowniczego. Pracownik zawiera wéwczas ugode, zwang porozumieniem zrzeczenia sie na mocy

Section 32 Waiver Agreement, z przewoznikiem ubezpieczeniowym odszkodowania pracowniczego.
Przewoznik ubezpieczeniowy wyptaca pracownikowi jednorazowa kwote, aby zamknad sprawe na state.
Czasami porozumienia zrzeczenia sie na mocy Section 32 Waiver Agreements zwalniaja przewoznika
ubezpieczeniowego z obowiazku pokrywania jakichkolwiek przysztych kosztéw leczenia zwigzanych z urazem
lub choroba pracownika.

Kazde porozumienie zrzeczenia sie na mocy Section 32 Waiver Agreement zawarte pomiedzy uczestnikiem
Programu a przewoznikiem ubezpieczeniowym musi chroni¢ interesy Programu Opieki Zdrowotnej WTC. W
niektérych przypadkach Program bedzie wymagat, aby srodki z porozumienia zrzeczenia sie na mocy Section
32 Waiver Agreement zostaty przeznaczone na pokrycie przysztych kosztéw leczenia, ktére powinny zostac
optacone z odszkodowania pracowniczego, takich jak koszty leczenia medycznego i lekéw zwiagzanych z
zatwierdzona choroba zwigzang z WTC.

Jezeli rozwaza sie zawarcie porozumienia zrzeczenia sie na mocy Section 32 Waiver Agreement, nalezy
zwrdcic¢ sie do Programu o przeanalizowanie proponowanej ugody. Analiza ta ma na celu ustalenie, czy
proponowana kwota ugody jest wystarczajgca do pokrycia przysztych kosztéow leczenia zatwierdzonej

choroby zwigzanej z WTC.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat zasad odzyskiwania odszkodowania w ramach
D Programu, zapoznaj sie z czesto zadawanymi pytaniami dotyczacymi odszkodowarn
—— pracowniczych Workers’ Compensation pod adresem
www.cdc.gov/wtc/faq.html#workersComp

Koordynacja swiadczen (dotyczy wytacznie osob ocalatych)

Koordynacja swiadczen to proces, ktéry pomaga ustali¢, kto jako pierwszy pokrywa koszty rachunku
medycznego w przypadku istnienia wiecej niz jednego potencjalnego ptatnika (np. prywatne ubezpieczenie,
Medicare, Program). Znowelizowana ustawa Zadroga wymaga, aby osoby ocalate objete Programem
przechodzity przez ten proces w odniesieniu do roszczen medycznych i farmaceutycznych.

Koordynacja $wiadczen nie dotyczy jednorazowej wstepnej oceny stanu zdrowia, corocznych badan
kontrolnych oraz powiazanej diagnostyki dla oséb ocalatych kwalifikujgcych sie do badan przesiewowych.
Program Opieki Zdrowotnej WTC pokrywa te koszty bezposrednio.

Osoba ocalata kwalifikujgca sie do badan przesiewowych: osoba ocalata, ktéra nie ma
zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC.

Jak dziata koordynacja swiadczen

Program jest ptatnikiem ostatniej instancji. Wszystkie swiadczenia medyczne, leki oraz inne badania

stanu zdrowia dla oséb zatwierdzonych-kwalifikujgcych sie jako osoby ocalate sg w pierwszej kolejnosci
rozliczane z innymi ustugodawcami ubezpieczenr zdrowotnych, w tym z gtdéwnym ubezpieczeniem
zdrowotnym. Po rozliczeniu kosztéw przez ubezpieczyciela zdrowotnego, Program pokrywa pozostata kwote.

Ptatnik ostatniej instancji: podmiot, ktory dokonuje ptatnosci jako ostatni, gdy w
optaceniu rachunku uczestniczy wiele podmiotdow.

m Zatwierdzona-kwalifikujgca sie osoba ocalata: osoba ocalata, ktéra ma jedno lub
wiecej zatwierdzonych choréb zwiazanych z WTC.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Dzieki temu uczestnik Programu nie ponosi zadnych kosztéw z wtasnej kieszeni. Nie ma obowiazku
uiszczania doptat, wspotptacenia ani udziatu wtasnego za opieke zwigzanag z zatwierdzonymi chorobami
zwigzanymi z WTC, pod warunkiem, ze opieka jest Swiadczona przez uczestniczacego ustugodawce i zostata
zatwierdzona przez Program.

Uwaga: jezeli zatwierdzone schorzenie jest zwigzane z praca, a posiadane jest ubezpieczenie odszkodowania
pracowniczego (workers’ compensation) obejmujace to schorzenie, wéwczas ubezpieczenie odszkodowania
pracowniczego jest gtéwnym ptatnikiem. Program pokryje koszty poczatkowo, a nastepnie bedzie dochodzit
zwrotu od ubezpieczyciela odszkodowania pracowniczego lub z ugody, jesli ma to zastosowanie.

Wiecej informacji na temat odszkodowan pracowniczych workers’ compensation i ich odzyskiwania znajdziesz na
stronie 14.

Osoby ocalate musza przekazywac informacje o swoim podstawowym ubezpieczeniu

' zdrowotnym (publicznym i prywatnym) podczas wizyty w Centrum Klinicznej

® Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE), u ustugodawcy uczestniczacego
lub w aptece ogdélnodostepnej, aby mozliwa byta koordynacja swiadczen.

Co musza zrobic osoby ocalate, aby skoordynowac swiadczenia

Uczestnik Programu odgrywa istotng role we wspieraniu koordynacji $wiadczen. Wszystkie osoby ocalate
muszg postepowac zgodnie z ponizszymi krokami, aby Program Opieki Zdrowotnej WTC mégt optacacé
leczenie medyczne i/lub leki na recepte w zwiagzku z zatwierdzonymi chorobami zwigzanymi z WTC.

1. 2. 3. 5.
Nalezy zarejestrowac Przekazac¢ informacje Upewnic¢ sie, ze Okaza¢ karte Przestrzegac
sie w podstawowym 0 swoim ubezpieczeniu ustugodawca w ubezpieczenia podczas wszystkich wymagan
ubezpieczeniu swojemu Centrum Programie jest korzystania z opieki dotyczacych
zdrowotnym. Klinicznej Doskonatosci takze w sieci zwigzanej z WTC lub podstawowego
(ang. Clinical Center of podstawowego realizacji recepty ubezpieczenia
Excellence, CCE) lub ubezpieczenia zwigzanej z WTC. zdrowotnego.
Ogoélnokrajowej Sieci zdrowotnego.

Ustugdawcéw (ang.
Nationwide Provider
Network, NPN).

Wskazowki dla osob ocalatych
Krok1: Mozesz zapisac sie do podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego, jesli jeszcze nie masz
ubezpieczenia.

Krok 2: Mozesz przekazac aktualne informacje o swoim podstawowym ubezpieczeniu zdrowotnym do
Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdélnokrajowej
Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) tak szybko, jak to mozliwe. Nalezy
pamietac o aktualizowaniu danych w Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of
Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network,
NPN) za kazdym razem, gdy ulegna one zmianie.

Krok 3: Nalezy upewnic¢ sie, ze kazdy ustugodawca Programu Opieki Zdrowotnej WTC, u ktérego
planowane jest leczenie, znajduje sie rowniez w sieci ustugodawcdéw podstawowego ubezpieczenia
zdrowotnego.

Krok 4: Okazywac karte podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego oraz karte apteczng Programu podczas
kazdej wizyty zwigzanej z leczeniem.

Krok 5: Przestrzegaé wszystkich wymagan podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego, w tym wymogow
dotyczacych uprzedniej autoryzaciji.

: Aby uzyskaé wiecej informacji na temat koordynacji $wiadczen, odwiedz strone
i www.cdc.gov/wtc/cob.html

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Jak umowic sie na wizyte w Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical
Center of Excellence, CCE)

Obecni uczestnicy Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)

Nalezy kontaktowac sie bezposrednio z Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence,
CCE) w celu ustalenia terminu wizyty medycznej oraz w przypadku jakichkolwiek pytan lub problemdw
zwiagzanych z opieka zdrowotna. Centrum obstugi telefonicznej Programu Opieki Zdrowotnej WTC nie moze
umawiacé ani zmienia¢ termindw wizyt.

Nowi uczestnicy Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)

List powitalny otrzymany przy zapisie do Programu zawiera szczegétowe informacje dotyczace sposobu
umoéwienia wstepnej oceny stanu zdrowia w jednym z Centréw Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center
of Excellence, CCE). Jesli masz pytania, zadzwon do centrum obstugi klienta Programu Opieki Zdrowotnej
WTC pod numer 888-982-4748 lub skontaktuj sie z przydzielonym pracownikiem Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE).

g Aby uzyskac liste placowek, odwiedz strone www.cdc.gov/wtc/clinics.html

Jak umoéwic sie na wizyte w Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcow
(ang. Nationwide Provider Network, NPN)

Obecni uczestnicy Ogélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network,
NPN)

Wizyty mozna umawiac bezposrednio u powigzanego ustugodawcy w Programie Opieki Zdrowotnej WTC.
Jesli nie masz ustugodawcy w Ogélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network,
NPN), mozesz zadzwoni¢ Doradcy ds. opieki zarzadzanej (MCA) - Sedgwick pod numerem 800-416-2898.
Wiecej informacji dotyczacych wizyt i opieki mozna uzyskacé w Portalu uczestnikéw Ogélnokrajowej Sieci
Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN) pod adresem www.sedgwickwtc.com.

Nowi uczestnicy Ogélnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN)

Wkrétce po otrzymaniu listu powitalnego z Programu zostanie przestany nowy pakiet powitalny uczestnika
Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcdéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) administrowanego przez
MCA-Sedgwick. Pakiet ten bedzie zawierat informacje dotyczace ustalenia terminu pierwszego badania oraz
instrukcje rejestracji w Portalu Uczestnikow Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider
Network, NPN).

MCA-Sedgwick ustali terminy pierwszych wizyt. W przypadku pytan dotyczacych planowania wizyt w ramach
Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcdéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) nalezy zadzwoni¢ do Dziatu
Obstugi Klienta NPN MCA-Sedgwick pod numer 800-416-2898 od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 20:00 czasu wschodniego.

Wazne informacje dotyczace umawiania wizyt w Ogdélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw
D (ang. Nationwide Provider Network, NPN) dostepne sg na stronie:
= www.sedgwickworldtradecenter.com/faq/

Koszty podrézy (tylko dla uczestnikow Ogélnokrajowa Sie¢ Ustugodawcéw (ang. Nationwide
Provider Network, NPN))

Koszty podrézy sa refundowane w ograniczonym zakresie w ramach Programu dla uczestniké Ogdlnokrajowe;j
Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN). Koszty transportu i zakwaterowania zwigzane
z medycznie uzasadniong opieka zdrowotna na terenie Stanéw Zjednoczonych moga by¢ pokrywane
indywidualnie w zaleznosci od przypadku.

Aby zwrot kosztow zostat rozpatrzony, nalezy spetnié¢ okreslone kryteria (np. konieczno$é podrdzy na
odlegtosé powyzej 250 mil w obie strony w celu uzyskania niezbednej opieki medycznej) oraz uzyskaé
zatwierdzenie przed podréza. W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy skontaktowac sie z
menadzerem zarzadzajacego procesem leczenia w Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide
Provider Network, NPN).

W przypadku pytan dotyczacych opieki skontaktuj sie bezposrednio z MCA-Sedgwick pod numerem
800-416-2898.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Odwotywanie i zmiana terminu wizyt

Zdarzaja sie sytuacje, w ktérych moze zaistnie¢ potrzeba odwotania lub przetozenia wizyty w Centrum
Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub u ustugodawcy wspoétpracujgcego
w ramach Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN). W przypadku
koniecznos$ci odwotania lub przetozenia wizyty:

e W przypadku Centrum Klinicznej Doskonatos$ci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) nalezy
poinformowac klinike o ewentualnej rezygnacji z wizyty z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem,
aby termin moégt zostaé udostepniony innemu uczestnikowi Programu.

e W przypadku ustugodawcy uczestniczacego w Programie Opieki Zdrowotnej WTC w ramach
Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN) nalezy przestrzegac zasad
dotyczacych odwotywania i zmiany termindéw wizyt obowigzujacych u danego ustugodawcy lub w danej
placéwce.

== Inne informacje dotyczgce Programu ——————"_"|"|nn
Przeniesienie do innej placowki
Uczestnicy Programu Opieki Zdrowotnej WTC maja prawo do zmiany placéwki raz w roku.

W pewnych ograniczonych okoliczno$ciach mozliwe jest przeniesienie opieki do nowego Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE), nawet jezeli od rozpoczecia leczenia w obecnym CCE
mineto mniej niz rok.

Pracownicy stuzb pierwszego reagowania moga przenosic¢ sie pomiedzy dowolnymi Centrami Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowa Sieé¢ Ustugodawcéw (ang.
Nationwide Provider Network, NPN); osoby ocalate moga przenosi¢ sie jedynie pomiedzy NYC Health +
Hospitals, William Street Clinic, oraz Ogdélnokrajowa Siecig Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider
Network, NPN).

W celu przeniesienia opieki nalezy poinformowac obecne Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical
Center of Excellence, CCE) lub Ogdélnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN)
telefonicznie lub osobiscie o checi przeniesienia sie do innego CCE lub do innego lekarza w ramach NPN.

D Aby uzyskac bardziej szczegdtowe informacje na temat procesu przenoszenia placowek
gy i czasu jego trwania, odwiedz strone www.cdc.gov/wtc/clinic_transfer.html

Wyznaczeni przedstawiciele

Wyznaczony przedstawiciel to osoba wyznaczona i upowazniona do dziatania w imieniu uczestnika
Programu oraz reprezentowania jego intereséw administracyjnych w Programie Opieki Zdrowotnej WTC.
Uczestnicy Programu moga mieé tylko jednego przedstawiciela w danym czasie. Istnieje mozliwos$¢ zmiany
upowaznionego przedstawiciela w dowolnym momencie. Wyznaczony przedstawiciel nie moze podejmowacd
decyzji dotyczacych opieki medycznej (np. leczenia) w imieniu uczestnika.

Wiecej informacji o wyznaczonych przedstawicielach znajdziesz na stronie 53.

Pomoc osobom dotknietym skutkami z 11 wrzesnia
Wspieranie badan nad zdrowiem oséb dotknietych skutkami z 11 wrzesnia

Badania prowadzone w ramach Programu Opieki Zdrowotnej WTC odgrywaja kluczowa role w leczeniu
chordéb oraz w mozliwosci Programu dodawania nowych choréb do listy choréb zwigzanych z WTC.

W przypadku uczestnikdw z Obszaru Metropolitalnego Nowego Jorku (NY), podczas wizyty w celu wykonania
badania, moze zostac¢ zadane pytanie, czy Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of
Excellence, CCE) moze dodac¢ informacje medyczne uczestnika do danych wykorzystywanych przez badaczy
do analizy skutkdw zdrowotnych zwigzanych z wydarzeniami z 11 wrzesnia.

Pracownicy stuzb pierwszego reagowania nalezgcy do Ogdélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide
Provider Network, NPN) réwniez moga uczestniczy¢ w tych badaniach, wyrazajgc zgode na udostepnienie
badaczom swoich informacji medycznych.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Wazne informacje dla uczestnikéw

Udziat jest dobrowolny, a wszelkie zebrane informacje sa przechowywane zgodnie z rygorystycznymi
wymogami dotyczacymi prywatnosci i poufnosci. Badanie lekarskie oraz dalsze leczenie beda
kontynuowane nawet w przypadku braku zgody na udostepnienie danych medycznych do celéw
badawczych.

D Wiecej informacji o badaniach Programu mozna znalez¢ na stronie
o www.cdc.gov/wtc/research.html

Upowszechnianie informacji o Programie

Szacuje sieg, ze ponad 400 000 oséb byto bezposrednio dotknietych wydarzeniami z 11 wrzesnia i ich
nastepstwami. Obecnie do Programu Opieki Zdrowotnej WTC zapisanych jest ponad 130 000 uczestnikow,
jednak wiele innych oséb moze nie by¢ swiadomych, ze kwalifikuje sie do $wiadczen zdrowotnych w ramach
Programu.

Najskuteczniejszym sposobem promowania Programu Opieki Zdrowotnej WTC jest polecanie go innym.
Pomoc w rozpowszechnianiu tych informacji jest bardzo potrzebnal

Program Opieki Zdrowotnej WTC obejmuje:

e Pracownicy ogélni stuzb pierwszego reagowania na terenie WTC (Pracownik ogélny 9/11) (pracownicy
lub wolontariusze, ktérzy brali udziat w akcjach ratowniczych, usuwaniu gruzéw lub wykonywali inne
powigzane dziatania pomocnicze).

e Czynnilub emerytowani ratownicy z Wydziatu Strazy Pozarnej Nowego Jorku (FDNY) oraz okresleni
cztonkowie ich rodzin.

e Osoby ocalate z ataku na WTC (osoby obecne podczas wydarzen z 11 wrzesnia 2001 r. lub osoby,
ktdre mieszkaty, pracowaty, odwiedzaty lub uczeszczaty do szkoty lub przedszkola na obszarze
strefy katastrofy w Nowym Jorku, lub osoby, ktére otrzymaty okreslone dotacje z Lower Manhattan
Development Corporation).

e Pracownicy stuzb pierwszego reagowania w Pentagonie i Shanksville w stanie Pensylwania, w tym
czynni lub emerytowani cztonkowie jednostek strazy pozarnej lub policji (strazacy lub ratownicy
medyczni), pracownicy zajmujacy sie usuwaniem gruzow, wolontariusze, pracownicy Departamentu
Obrony Standéw Zjednoczonych lub innej federalnej agenciji, kontraktorzy Departamentu Obrony lub
jakiejkolwiek innej federalnej agenciji, ktérzy petnili swoje obowigzki w okresie od 11 wrzesnia 2001 r.
do 18 wrzesnia 2001 r., a takze cztonkowie regularnych lub rezerwowych formacji sit mundurowych.

Czy zna Pan/Pani osobe, ktéra byta obecna podczas wydarzen z 11 wrzesnia lub w dniach, tygodniach czy
miesigcach po nich?

Zache¢ ich do odwiedzenia strony internetowej Programu lub zadzwonienia do centrum obstugi klienta
Programu pod numer 1-888-982-4748, aby dowiedzie¢ sie wiecej.

D Dowiedz sie wiecej o Programie i sposobie sktadania wnioskéw na stronie
oy www.cdc.gov/wtc/interest.html

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Wazne informacje dla uczestnikéw

Strona celowo pozostawiona pusta

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.



Swiadczenia i ustugi

Kluczowe informacje dla uczestnikdéw dotyczace
wymagan, zasad i regulaminu Programu




Swiadczenia i ustugi

Ustawa im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi) oraz
przepiséow wykonawczych, Program Opieki Zdrowotnej WTC moze zapewniac opieke medyczng i ustugi
poradni zdrowia psychicznego zwigzang z WTC bez ponoszenia kosztéw wtasnych przez uczestnikéw.

Oznacza to dostep do wysokiej jakosci, empatycznej opieki bez koniecznosci ponoszenia wspdtptatnosci,
udziatu wtasnego ani innych wydatkéw z wtasnej kieszeni za medycznie niezbedne leczenie zatwierdzonych
choréb zwigzanych z WTC.

Zakres ustug dostepnych w Programie zalezy od rodzaju uczestnictwa:

Wstepna ocena Coroczne badania  Leczenie schorzern Wybrane badania Doradztwo
stanu zdrowia kontrolne fizycznychii przesiewowe w zakresie
zaburzen zdrowia w kierunku Swiadczen
psychicznego nowotworow
(tylko choroby ztosliwych (jezeli
zatwierdzone) spetnione sa
kryteria wieku i
ryzyka)

Pracownicy stuzb
pierwszego reagowania

Zatwierdzona-
kwalifikujaca sie osoba J
ocalata

v v v
v v v
— - VS -

*Osoby ocalate kwalifikujace sie do badan przesiewowych w kierunku nowotworéw przez sze$¢ miesiecy od
daty wstepnej oceny stanu zdrowia.

== Miejsca, w ktdrych mozna uzyskac opieke

Program obejmuje medycznie uzasadnione $wiadczenia opieki zdrowotnej w granicach Stanéw
Zjednoczonych iich terytoridow, w tym Dystryktu Kolumbii, Guam, Wspélnoty Portoryko, Mariany Pétnocne,
Wysp Dziewiczych Stanéw Zjednoczonych, Samoa Amerykarskiego oraz Terytorium Powierniczego Wysp
Pacyfiku.

Osoba ocalata
kwalifikujaca sie do
badan przesiewowych

Swiadczenia te i ustugi te sa zapewniane za posrednictwem Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang.
Clinical Center of Excellence, CCE) dla uczestnikéw Programu na Obszarze Metropolitalnym Nowego
Jorku (NY). Uczestnicy Programu spoza Obszaru Metropolitalnego Nowego Jorku (NY) otrzymuja opieke za
posrednictwem Ogélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN).

Program Opieki Zdrowotnej WTC nie pokrywa kosztéw leczenia, produktéw farmaceutycznych ani
materiatéw medycznych otrzymanych poza terytorium Stanéw Zjednoczonych lub ich terytoriami zaleznymi.

Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)

Opieka nad ratownikami ogélnymi i osobami ocalatymi w obszarze metropolitalnym Nowego Jorku (NY) jest
$wiadczona za posrednictwem wyznaczonych Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence,
CCE) Programu Opieki Zdrowotnej WTC. Ustugodawcy Centrum Klinicznej Doskonatos$ci (ang. Clinical Center
of Excellence, CCE) specjalizuja sie w diagnozowaniu i leczeniu zatwierdzonych choréb zwigzanych z WTC.

Nawet jesli mieszka sie poza obszarem metropolitalnym Nowego Jorku, mozna wybraé otrzymywanie opieki
w Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE). Program nie pokrywa jednak
kosztéw podrdézy do placéwki CCE na wizyte.

Informacje kontaktowe kliniki znajdziesz na stronie 7.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.




Swiadczenia i ustugi

Centra Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) dla pracownikéw
ogolnych stuzb pierwszego reagowania (Pracownik ogélny 9/11)

Na Obszarze Metropolitalnym Nowego Jorku (NY) dziata pie¢ Centrow Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical
Center of Excellence, CCE), dla pracownikéw ogdlnych stuzb pierwszego reagowania (Pracownik ogdlny 9/11):

Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Lokalizacje
Excellence, CCE)
Icahn School of Medicine at Mount Sinai e Manhattan (Upper East Side)

Selikoff Centers for Occupational Health

taten | t Cit
WTC Health Program Clinical Center of Excellence at Mount Sinai » Statenlsland (Grant City)

¢ Rockland County (Suffern)

New York University Grossman School of Medicine e Manhattan (Midtown South)
NYUGSOM WTC Health Program Clinical Center of Excellence
Northwell Health e Queens (Rego Park)

Northwell WTC Clinical Center

Rutgers, The State University of New Jersey e New Jersey (Piscataway)
Environmental & Occupational Health Sciences Institute World
Trade Center Health Program at Rutgers

State University of New York, Stony Brook e Longlsland (Commack & Westbury)
Stony Brook WTC Health and Wellness Program;
Long Island Clinical Center of Excellence at Stony Brook Medicine

Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) dla pracownikéw
stuzb pierwszego reagowania Strazy Pozarnej Miasta Nowy Jork (ang. Fire Department City of
New York, FDNY)

Straz Pozarna Miasta Nowy Jork (ang. Fire Department City of New York, FDNY) posiada kilka placéwek w
catym Obszarze Metropolitalnym Nowego Jorku (NY) obstugujacych pracownikéw FDNY:

Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Lokalizacja
Center of Excellence, CCE) Strazy Pozarnej Miasta
Nowy Jork (ang. Fire Department City of New York,

FDNY)

FDNY Headquarters Brooklyn
Brentwood Suffolk County
Commack (tylko ustugi z zakresu zdrowia fizycznego) Suffolk County
Fort Totten Queens (Bayside)
Manhattan (tylko ustugi poradni zdrowia psychicznego) NoLita
Middletown Orange County
Staten Island Castleton Corners

Centra Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) dla oséb ocalatych

W Obszarze Metropolitalnym Nowego Jorku (NY) dziatajg dwa Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical
Center of Excellence, CCE) dla os6b ocalatych:

Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Lokalizacja
Center of Excellence, CCE)
NYC Health + Hospitals System Manhattan (32nd Street)

WTC Environmental Health Center
Manhattan (Gouverneur)

Queens (Elmhurst)

William Street Clinic Lower Manhattan
Obstugiwane przez Optum Serve
(dawniej Logistics Health Incorporated, LHI)

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748



Swiadczenia i ustugi

Ogodlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN)

Uczestnicy Programu zamieszkali poza Obszarem Metropolitalnym Nowego Jorku (NY) otrzymujg $wiadczenia
w ramach Programu Opieki Zdrowotnej WTC za posrednictwem Ogdlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang.
Nationwide Provider Network, NPN). Ogdélnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network,
NPN) to sie¢ ustugodawcow uczestniczacych w Programie Opieki Zdrowotnej WTC w catym kraju, ktorzy
$wiadczg ustugi zwiazane z WTC. Uczestnicy Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider
Network, NPN) otrzymuja takie same korzysci z Programu jak uczestnicy Centrum Klinicznej Doskonatosci
(ang. Clinical Center of Excellence, CCE).

Sieé: ustugodawcy opieki zdrowotnej, placéwki i apteki, z ktérymi Program zawart
umowy W celu zapewnienia ustug medycznych objetych zakresem Programu.

Ogodlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN) rézni sie od Centrow
Klinicznej Doskonatosci (ang. Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)),
zlokalizowanych na Obszarze Metropolitalnym Nowego Jorku (NY). W przeciwieristwie do Centréw Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE), Ogdlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide
Provider Network, NPN) nie posiada centralnej przychodni. Zamiast tego firma $wiadczaca ustugi opieki
zdrowotnej udostepnia sie¢ indywidualnych ustugodawcoéw lub grup ustugodawcdéw na terenie catych
Standéw Zjednoczonych. Managed Care Advisors (MCA)-Sedgwick administruje Ogdlnokrajowa Siecia
Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN).

MCA-Sedgwick nadzoruje codzienne funkcjonowanie Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide
Provider Network, NPN) poprzez:

e Tworzenie i rozwijanie dostepnej sieci ustugodawcéw
e Planowanie wstepnych ocen stanu zdrowia, corocznych badan kontrolnych i wizyt diagnostycznych
e Pomoc w koordynacji opieki oraz zarzadzaniu przypadkiem, gdy jest to konieczne

e Przesytanie wnioskéw o zatwierdzanie choréb zwigzanych z WTC do Programu Opieki Zdrowotnej
WTC

e Prowadzenie dokumentacji medycznej uczestnikow Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcdw (ang.
Nationwide Provider Network, NPN)

e Obstuga dedykowanego dla Ogdélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network,
NPN) centrum obstugi telefonicznej oraz internetowego portalu dla uczestnikéw.

Poniewaz Ogodlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) sktada sie z
indywidualnych lekarzy i klinicystéw posiadajacych wtasne specjalizacje, moze zaistnie¢ koniecznos$é
korzystania z ustug wiecej niz jednego uczestniczacego ustugodawcy w celu uzyskania opieki dla kazdej z
zatwierdzonych choréb zwigzanych z WTC.

W przypadku zamieszkiwania na obszarze miejskim Ogdlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcdw (ang. Nationwide
Provider Network, NPN) podejmie prébe znalezienia placowki $wiadczacej opieke w promieniu 30 mil

od miejsca zamieszkania. W przypadku zamieszkiwania na obszarze wiejskim Ogélnokrajowa Sieé
Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) podejmie prébe znalezienia placéwki Swiadczacej
opieke w promieniu 75 mil od miejsca zamieszkania. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych
lokalizacji lokalnych ustugodawcdéw uczestniczacych w programie za posrednictwem Ogdélnokrajowej

Sieci Ustugodawcoéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) nalezy skontaktowac sie bezposrednio z
administratorem NPN.

Ustugi badan kontrolnych, diagnostyki i badan przesiewowych

Wstepne badania stanu zdrowia

Wstepne badania stanu zdrowia sg oferowane kazdemu nowemu uczestnikowi Programu Opieki Zdrowotnej
World Trade Center (WTC) bezptatnie.

Celem wstepnej oceny stanu zdrowia jest ustalenie, czy wystepuja choroby zwigzane z narazeniem w wyniku
zdarzen z 11 wrzesnia, ktére sg objete Programem. Tylko lekarze bedacy uczestniczgacymi ustugodawcami
Programu Opieki Zdrowotnej WTC moga przeprowadzaé wstepng ocene stanu zdrowia.

Wiecej informacji na temat objetych ubezpieczeniem schorzen znajdziesz na stronie 29.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.




Swiadczenia i ustugi

Wstepna ocena stanu zdrowia moze obejmowad nastepujace ustugi:
e Ocena narazenia w zwiazku z wydarzeniami z 11 wrzesnia;
e Badania krwi;
e Kwestionariusze dotyczace historii choréb i zdrowia psychicznego;
e Badanie fizykalne;
e Analiza moczu (badanie moczu);
e Pomiary parametréw zyciowych (cisnienie krwi, tetno);
e Przeswietlenie klatki piersiowe;j (jezeli jest to medycznie niezbedne);
e EKG (badanie pracy serca), jezeli jest to medycznie niezbedne;
e Spirometria / badanie czynnosci ptuc (test oddechowy).

Ocena narazenia zwigzanego z 11 wrzesnia: kwestionariusz stuzacy do zebrania petnej
i medycznie istotnej historii narazenia, ktéry pomaga lekarzom ustalié, czy narazenie

m zwigzane z wydarzeniami z 11 wrzesnia jest w znacznym stopniu prawdopodobne jako
istotny czynnik zaostrzajacy, przyczyniajacy sie lub powodujgcy schorzenia, ktére moga
zostaé zgtoszone do Programu w celu zatwierdzenia chordb.

Pracownicy stuzb pierwszego reagowania

Po pierwszym zapisaniu sie do Programu przeprowadzana jest wstepna ocena stanu zdrowia dla wszystkich
uczestnikéw Programu, w tym ratownikéw ogélnych. Program zapewnia ratownikom coroczne badania
kontrolne zwane corocznymi badaniami kontrolnymi, niezaleznie od tego, czy wystepuja objawy choroby, czy
tez nie.

Osoby ocalate

Nowi uczestnicy Programu z grupy osdéb ocalatych sa okreslani jako ,,0soby ocalate kwalifikujace sie do
badan przesiewowych do badan przesiewowych”. Program oferuje jednorazowa wstepna ocene stanu zdrowia
wszystkim osobom ocalatym uprawnionym do badan przesiewowych, bezptatnie. Zgodnie z Ustawg im.
Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi) Program moze
sfinansowac tylko jedng wstepna ocene stanu zdrowia. Dlatego przed uméwieniem sie na wstepna ocene
stanu zdrowia osoby ocalate powinny wykazywad objawy choroby zwigzanej z WTC.

W przypadku osoby ocalatej uprawnionej do badan przesiewowych, jesli w wyniku
wstepnej oceny stanu zdrowia nie stwierdzono zadnych schorzert wymagajacych
zatwierdzenia, pozostaje ona uczestnikiem Programu. Jezeli pézniej wystgpi nowy
problem zdrowotny mogacy mieé¢ zwiazek z WTC, mozna skorzystac z podstawowego
ubezpieczenia zdrowotnego lub optaci¢ z wtasnych srodkéw dodatkowa ocene stanu
zdrowia, przeprowadzana przez ustugodawce uczestniczacego w Programie Opieki
Zdrowotnej WTC.

Dopdki nie zostanie przeprowadzona wstepna ocena stanu zdrowia, wiekszos$¢ swiadczen Programu

nie jest dostepna. Jezeli podczas wstepnej oceny stanu zdrowia nie zostanie stwierdzona zatwierdzona
choroba zwigzana z WTC, mozna skorzystaé¢ z wybranych badan przesiewowych w kierunku nowotwordéw,
finansowanych przez Program, przez okres szes$ciu miesiecy.

Jako osoba ocalata, w przypadku zatwierdzenia choroby zwigzanej z WTC, status zmienia sie na
zatwierdzona-kwalifikujgca sie osoba ocalata. Wowczas przystuguja swiadczenia Programu, takie jak
coroczne badania kontrolne, leczenie choréb fizycznych i zaburzen zdrowia psychicznego zwigzanych zWTC
oraz doradztwo w zakresie swiadczen.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748




Swiadczenia i ustugi

Coroczne badania kontrolne

Pracownicy stuzb pierwszego reagowania i zatwierdzona-kwalifikujaca sie osoba ocalata poddawani sg
corocznym badaniom kontrolnym w ramach Programu. Coroczne badania monitorujace pozwalaja Sledzié¢
stan zdrowia w czasie oraz umozliwiaja lekarzom ocene nowych objawéw w celu ustalenia, czy wystapity
choroby zwigzane z WTC lub choroby z nimi medycznie powiazane.

Coroczne badanie kontrolne moze obejmowac:
e Badania krwi;
e Kwestionariusze dotyczace historii choréb i zdrowia psychicznego;
e Badanie fizykalne;
e Analiza moczu (badanie moczu);
e Pomiary parametréw zyciowych (cisnienie krwi, tetno);
e Przeswietlenie klatki piersiowe;j (jezeli jest to medycznie uzasadnione);
e EKG (badanie pracy serca), jezeli jest to medycznie uzasadnione;
e Spirometria / badanie czynnosci ptuc (test oddechowy).

Uczestnicy Programu powinni kontaktowacé sie bezposrednio z Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical
Center of Excellence, CCE) lub uczestniczagcym ustugodawca w ramach Ogélnokrajowej Sieci Ustugodawcow
(ang. Nationwide Provider Network, NPN), aby umoéwic¢ coroczne badanie kontrolne.

Dla uczestnikéw Ogélnokrajowa Sieé¢ Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider
Network, NPN): jesli planujesz coroczne badanie kontrolne u lekarza uczestniczacego
w Programie Opieki Zdrowotnej WTC, u ktérego wczesniej nie bytes, zadzwor do
centrum obstugi klienta Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider
Network, NPN) pod numer 800-416-2898, aby umoéwic sie na wizyte.

Wiecej informacji na temat planowania wizyt znajdziesz na stronie 17.

Ustugi diagnostyki i badan przesiewowych w kierunku nowotworéw ztosliwych

Program finansuje swiadczenia diagnostyczne, takie jak badania krwi, badania obrazowe, biopsje oraz
konsultacje specjalistyczne, ktére uczestniczacy lekarz Programu Opieki Zdrowotnej WTC uzna za niezbedne
do ustalenia, czy wystepuje nowotwor ztosliwy objety zakresem Programu.

Program obejmuje badania przesiewowe w kierunku nowotworu ztosliwego dla wszystkich uczestnikéw (z
wyjatkiem cztonkéw rodziny pracownikéw stuzb pierwszego reagowania Strazy Pozarnej Miasta Nowy Jork
(ang. Fire Department City of New York, FDNY)), ktérzy spetniajg wytyczne dotyczace wieku i czynnikdow
ryzyka okreslone przez Amerykarska Grupe Robocza ds. Ustug Prewencyjnych (U.S. Preventive Services
Task Force, USPSTF). Kryteria dla kazdego rodzaju badan przesiewowych przedstawiono ponizej. Badania
przesiewowe w kierunku nowotwordéw ztosliwych dla oséb ocalatych uprawnionych do badan przesiewowych
sg finansowane przez Program jedynie przez okres szesciu (6) miesiecy od daty przeprowadzenia wstepnej
oceny stanu zdrowia.

Zakres $wiadczen w zakresie badan przesiewowych w kierunku nowotworéw ztosliwych moze ulec zmianie
w zaleznosci od nowych wytycznych wydanych przez Amerykariska Grupe Robocza ds. Ustug Prewencyjnych
(U.S. Preventive Services Task Force, USPSTF). Program moze w przysztosci oferowac¢ dodatkowe badania
przesiewowe na podstawie zalecerit Amerykariska Grupe Roboczg ds. Ustug Prewencyjnych (U.S. Preventive
Services Task Force, USPSTF) dotyczacych badan przesiewowych w kierunku nowotworéw ztosliwych.

Badania przesiewowe w kierunku nowotworu ztosliwego piersi/Mammografia
Uprawnieni uczestnicy w wieku od 40 do 74 lat moga wykonywa¢ mammografie raz na dwa lata. Program

pokryje réwniez koszt dodatkowej mammografii w przypadku uzyskania pozytywnego wyniku wczesniejszego
badania mammograficznego.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.




Swiadczenia i ustugi

Badania przesiewowe w kierunku nowtworu ztosliwego szyjki macicy
Wiekszos$¢ uczestnikéw w wieku od 21 do 65 lat jest uprawniona do otrzymania badar przesiewowych w
kierunku nowotworu ztos$liwego szyjki macicy finansowanych przez Program. Uczestnicy Programu w wieku
od 21 do 65 lat moga wykonywacé badanie cytologiczne co trzy lata. Uczestnicy Programu w wieku od 30

do 65 lat, ktérzy chca wydtuzyé odstep miedzy badaniami, moga zdecydowac sie na wykonanie badania
cytologicznego w potaczeniu z testem HPV co pieé lat.

Badania przesiewowe nowotworu ztosliwego jelita grubego

W wiekszosci przypadkéw Program zapewnia badania przesiewowe w kierunku nowotworu ztosliwego jelita
grubego dla uczestnikéw w wieku od 45 do 75 lat. Czestotliwo$¢ i rodzaj badan przesiewowych moze zostaé
okreslony przez ustugodawce Programu.

Badania przesiewowe w kierunku nowotworu ztosliwego ptuc

Badanie przesiewowe w kierunku nowotworu ztos$liwego ptuca raz w roku jest dostepne dla uprawnionych
uczestnikéw w wieku od 50 do 80 lat, ktérzy majg 20-letni staz palenia papieroséw i obecnie pala lub
zaprzestali palenia w ciggu ostatnich 15 lat. Jeden staz odpowiada paleniu $srednio 20 papierosoéw, czyli jednej
petnej paczki, dziennie przez rok.

Wiecej informacji na temat badan przesiewowych w kierunku nowotworu ztosliwego w
ramach Programu mozna znalezé na stronie www.cdc.gov/wtc/cancerfactsheets.html

== Doradztwo w zakresie swiadczen = —

Jako uczestnik Programu mozna by¢ uprawnionym do doradztwa w zakresie swiadczen przez menadzera
zarzadzajgcego procesem leczenia, pracownika socjalnego, doradce ds. Swiadczen lub innego wyznaczonego
pracownika w Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub w ramach
Ogodlnokrajowej Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN). Doradcy ds. $wiadczert moga
pomdc w ustaleniu, do jakich swiadczer mozna by¢ uprawnionym, oraz wyjasnic, jak mozna sie o nie ubiegad.
Doradcy ds. swiadczert moga rowniez skierowacé do zewnetrznych ekspertéw ds. Swiadczen w celu uzyskania
pomocy w dostepie do swiadczen dostepnych poza Programem, jesli jest to konieczne.

Podczas kazdej wizyty przedstawiciel Programu z Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center
of Excellence, CCE) lub Ogdélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN)
bedzie wspodtpracowat przy wypetnianiu krétkiego kwestionariusza oceny potrzeb w zakresie swiadczen.
Kwestionariusz pomaga przedstawicielowi Programu w identyfikacji konkretnych $wiadczen, do ktérych
mozna by¢ uprawnionym. Nastepnie mozna wspoétpracowad z przedstawicielem Programu, aby uzyskacd
wiecej informacji o tych swiadczeniach, uzyskaé¢ pomoc w ubieganiu sie o $wiadczenia i/lub zostaé
skierowanym do eksperta ds. Swiadczen po dalsza pomoc.

Doradztwo w zakresie swiadczen: ustuga dostepna dla uprawnionych uczestnikéw, w
ramach ktorej przedstawiciel Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of

m Excellence, CCE) lub Ogélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider
Network, NPN) Programu Opieki Zdrowotnej WTC informuje o réznych swiadczeniach
spoza Programu, do ktérych dana osoba moze by¢ uprawniona, oraz pomaga w
sktadaniu wnioskéw o te swiadczenia.

Program Opieki Zdrowotnej WTC oferuje réznego rodzaju doradztwo w zakresie $wiadczen, w tym:

Doradztwo w zakresie odszkodowan pracowniczych Workers' Compensation

Udziela informacji na temat dostepnych $wiadczeri odszkodowan pracowniczych Workers’ Compensation
sposobu ich uzyskania oraz tego, w jaki sposdb tacza sie one ze swiadczeniami Programu Opieki
Zdrowotnej WTC.

Wiecej informacji na temat wspdétdziatania odszkodowania pracowniczego Workers’ Compensation z
Programem znajdziesz na stronie 14.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Pomoc z Funduszem Odszkodowawczym dla Ofiar 11 wrzesnia
(ang. September 11th Victim Compensation Fund, VCF)

Informuje o Fundusz Odszkodowawczy dla Ofiar 11 wrzes$nia (ang. September 11th Victim Compensation
Fund, VCF), sposobie rejestracji i ztozenia wniosku oraz o relacjach pomiedzy VCF a Programem Opieki
Zdrowotnej WTC. Ustugodawca w ramach Programu Opieki Zdrowotnej WTC moze przeprowadzié¢ ocene
niezdolnosci do pracy dla potrzeb Funduszu Odszkodowawczego dla Ofiar 11 wrzesnia (ang. September 11th
Victim Compensation Fund, VCF), jesli jest to konieczne i wtasciwe.

Wiecej informacji na temat Funduszu Odszkodowawczego dla Ofiar 11 wrze$nia (ang. September 11th
Victim Compensation Fund, VCF) mozna znaleZ¢ na stronie 61.

Zewnetrzne doradztwo w zakresie swiadczen zwigzanych z praca i niepet-
nosprawnoscia
Pomaga zidentyfikowaé swiadczenia zewnetrzne (poza Programem Opieki Zdrowotnej WTC), do ktérych
uczestnik moze sie kwalifikowad, oraz wyjasnia, jak mozna z nich skorzystac.
Pomoc spoteczna
Pomaga uzyskac potrzebne ustugi socjalne, takie jak zywnos$é¢, media, mieszkanie, transport lub inna
podstawowa pomoc.
Pomoc w opiece onkologicznej

Pomaga uczestnikom chorujagcym na nowotwory ztosliwe zidentyfikowacd i uzyskaé $Swiadczenia Programu
zwigzane z leczeniem nowotworéw ztosliwych oraz inne zasoby potrzebne do leczenia nowotworéw
ztosliwych i/lub w odpowiedzi na skutki finansowe, psychospoteczne, prawne lub zawodowe wptywu choroby
na uczestnika i jego rodzine. Koordynuje dziatania z pracownikami socjalnymi zajmujacymi sie onkologia, jesli
jest to potrzebne.

Pomoc w leczeniu choréob nieobjetych zakresem Programu

Pomaga zidentyfikowacé odpowiednia opieke w przypadku choréb fizycznych i psychicznych lub lekow, ktére
nie sg objete Programem.

W celu uzyskania pomocy w zakresie doradztwa w sprawie Swiadczen nalezy
l, skontaktowac sie z Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of
= Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowa Siecia Ustugodawcdw (ang. Nationwide Provider
Network, NPN).

Dane kontaktowe Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) i
Ogoélnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN) znajduja sie na stronie 7.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Choroby objete Programem i zatwierdzanie choréb

Choroby zwigzane z WTC objete Programem

Program Opieki Zdrowotnej WTC zapewnia medycznie niezbedne badana i leczenie zatwierdzonych chordéb
zwigzanych z wydarzeniami z 11 wrzes$nia. Program obejmuje réwniez medycznie wspétistniejagce choroby,
ktdre sa wynikiem leczenia lub postepu zatwierdzonej choroby.

Wiecej informacji na temat zatwierdzania choréb znajdziesz na stronie 31.

choroby zwigzanej z WTC lub rozwijajaca sie w wyniku postepu zatwierdzonej choroby

m Medycznie wspétistniejaca choroba: choroba wynikajaca z leczenia zatwierdzonej
zwigzanej z WTC.

Kategorie przedstawione ponizej okreslone sa w Ustawie im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece zdrowotne;j
i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi) i zawieraja przyktady schorzen wchodzacych w sktad kazdej z
kategorii.

Uwaga: ponizsza lista nie jest wyczerpujgca. Zostat on opracowany na podstawie Listy choréb zwigzanych
z WTC zawartej w Ustawie im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11
(Ustawa Zadrogi) oraz regulaminu Programu, ze wzgledu na tatwos¢ korzystania. Petng liste objetych

schorzen, ktérych koszty moga by¢ pokryte, mozna znalez¢ na stronie www.cdc.gov/wtc/regulations2.html
section 88.15.

ﬂ Ostre obrazenia pourazowe

Ostre obrazenia pourazowe charakteryzuja sie uszkodzeniem fizycznym ciata spowodowanym przez
zagrozenia lub niekorzystne warunki. Przyktady obejmuja:

e Poparzenia e Urazyoka e Urazy gtowy
e Ztozone skrecenie e Zlamania e Zerwanie $ciegien

“ﬂ’ Zaburzenia uktadu oddechowego i pokarmowego

Zaburzenia uktadu oddechowego i pokarmowego, znane rowniez jako choroby aerodigestywne, obejmuja
grupe schorzen, ktére wptywaja na drogi oddechowe, takie jak zatoki lub ptuca, lub gérny odcinek przewodu
pokarmowego, taki jak przetyk. Przyktady obejmuja:

e Astma e Choroba srédmigzszowa ptuc

e Przewlekte zapalenie krtani e Nowa oraz zaostrzona z powodu WTC
przewlekta obturacyjna choroba ptuc, POChP,

(ang. chronic obstructive pulmonary disease,
e Przewlekte choroby uktadu oddechowego - COPD)

opary i dymy

e Przewlekte zapalenie nosogardta

_ e Zespdt nadreaktywnosci oskrzeli (RADS)
e Przewlekte zapalenie zatok przynosowych

e Bezdech senny
Choroba refluksowa przetyku (GERD)

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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& Nowotwory ztosliwe

Nowotwdr ztosliwy mozna zdefiniowad jako niekontrolowany rozrost i rozprzestrzenianie sie komérek. Moze
wystgpi¢ w dowolnym miejscu w organizmie i utrudnia jego prawidtowe funkcjonowanie. Przyktady obejmuja:

e Krew itkanka limfatyczna (w tym chtoniak, e Miedzybtoniak (Mezotelioma)

szpiczak i biataczka) e Rzadkie nowotwory ztosliwe

o Piers e Uktad oddechowy (w tym ptuca i oskrzela)

o Nowotwory ztosliwe wieku dzieciecego e Skora (czerniak, nowotwory nieczerniakowe i

e Uktad pokarmowy (w tym jelito grube i nowotwor ztosliwy in situ)

odbytnica) e Tkanki miekkie

e Okoioczodot e Tarczyca

e Uktad moczowy (w tym nerkii pecherz
e Glowaiszyja (czesé ustno-gardiowa i MoCczowy)
migdatki podniebienne)

e Jajnik

e Macica (w tym endometrium)
e Gruczot krokowy (prostata)

Choroby psychiczne

Choroby psychiczne obejmuja szeroki zakres zaburzen wptywajacych na nastréj, sposéb myslenia oraz
zachowanie. Przyktady obejmuja:

e Zaburzenia adaptacyjne e Ciezkie zaburzenie e Zaburzenia zwigzane z
depresyjne uzywaniem substancji

e Zaburzenia lekowe psychoaktywnych

« Depresja e Zespot leku napadowego

e Zespot stresu pourazowego

e Zaburzenie dystymiczne (PTSD)

e Uogdlnione zaburzenie
lekowe

Zaburzenia miesniowo-szkieletowe (wytgcznie dla pracownikéw stuzb pierwszego
> reagowania)
Zaburzenia miesniowo-szkieletowe to przewlekte lub nawracajace schorzenia uktadu miesniowo-

szkieletowego spowodowane dzwiganiem ciezaréw lub powtarzalnym obcigzeniem stawéw. Przyktady
obejmuja:

e Zespot ciesni nadgarstka (CTS) e Inne zaburzenia miesniowo-szkieletowe

D Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat choréb objetych Programem, odwiedz strone
vy www.cdc.gov/wtc/conditions.html

Jak zgtosic chorobe do zatwierdzenia w liscie choréb zwiazanych z WTC

Program zapewnia leczenie wytacznie w przypadku choréb znajdujacych sie na Liscie choréb zwigzanych

z WTC, ustalonej na mocy Ustawy im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11
(Ustawa Zadrogi) oraz przepiséw Programu. Administrator moze jednak dodac¢ nowe choroby do Listy w
drodze procesu stanowienia przepiséw.

Na przyktad choroba moze zostad¢ dodana, jezeli Administrator uzna, ze istniejg wystarczajace dowody
naukowe taczace ja z narazeniem zwigzanym z wydarzeniami z 11 wrzesnia. Moze to nastapié, jezeli badania
wykazg, ze dana choroba wystepuje czesciej u 0séb narazonych w zwiazku z wydarzeniami z 11 wrzes$nia niz u
oso6b, ktére takiemu narazeniu nie byty poddane.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Jezeli uwaza sie, ze dana choroba jest skutkiem narazenia zwigzanego z wydarzeniami z 11 wrzesnia, lecz
nie znajduje sie na liscie, mozna ztozy¢ wniosek do Administratora o dodanie choroby. Aby wniosek zostat
rozpatrzony, nalezy ztozy¢ go na pismie do Administratora i uwzgledni¢ nastepujace elementy:

e Wyrazne oswiadczenie o zamiarze ztozenia wniosku do Administratora o dodanie choroby do listy
choréb zwigzanych z WTC,;

e Imieinazwisko, dane kontaktowe i podpis zainteresowanej osoby sktadajacej wniosek;
e Nazwaiopis schorzenia, ktére ma zosta¢ dodane; oraz

e Uzasadnienie dodania choroby lub chordéb, obejmujace podstawy medyczne dla powigzania miedzy
narazeniem zwigzanym z wydarzeniami z 11 wrzesnia a choroba lub chorobami, ktére maja zostaé
dodane.

Formularz wniosku mozna znalezé na stronie www.cdc.gov/wtc/petitions.html. Aby uzyskad wiecej
informacji na temat sposobu, w jaki Program rozpatruje wnioski o dodanie schorzen do Listy chordb
zwigzanych z WTC, mozna zapoznacd sie z trzema obowigzujacymi zasadami i procedurami na stronie
www.cdc.gov/wtc/policies.html.
Obejmuje to:
e Zasady iprocedury dotyczace sktadania wnioskéw i petycji o dodanie choroby do wykazu chordéb
zwigzanych z WTC;

e Zasady iprocedury dotyczace dodawania choréb niezwigzanych z nowotworami ztosliwyi do listy
choréb zwigzanych z WTC,;

e Zasady iprocedury dotyczace dodawania rodzajow nowotwordéw ztosliwych do listy choréb
zwigzanych z WTC.

== Zatwierdzanie chorob objetych Programem =

Program Opieki Zdrowotnej WTC pokrywa koszty medycznie niezbednego leczenia zatwierdzonych chordéb.
Choroba moze zostaé zatwierdzona przez Program, jezeli:

1. Choroba moze zostaé zatwierdzona, jesli znajduje sie na liscie choréb zwigzanych z WTC;

2. Choroba oraz narazenie zwigzane z wydarzeniami z 11 wrzes$nia spetniaja zasady i kryteria Programu
Opieki Zdrowotnej WTC dotyczace zatwierdzania chordb, takie jak maksymalne okresy czasu,
wymagania dotyczace minimalnego okresu utajenia, wszelkie dodatkowe wymagania oraz inne
kryteria;

3. Korzystajgc z oceny narazenia zwigzanego z wydarzeniami z 11 wrzesnia, lekarz Programu Opieki
Zdrowotnej WTC ustala, ze narazenie zwigzane z wydarzeniami z 11 wrzesnia miato istotny wptyw na
powstanie, pogorszenie lub rozwdj choroby.

wspotistniejaca choroba) to taka, ktéra zostata dopuszczona do objecia Swiadczeniami

m Zatwierdzona choroba: zatwierdzona choroba zwigzana z WTC (lub medycznie
przez Program na podstawie zatwierdzenia wniosku o zatwierdzenie tej choroby.

Jesli lekarz uczestniczacy w Programie Opieki Zdrowotnej WTC ustali, ze wystepuje choroba spetniajaca
wszystkie powyzsze kryteria, Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)
lub Ogdlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN) wypetni dokumentacje
podpisana przez ustugodawce Programu i przesle wniosek o zatwierdzenie choroby, aby Program dokonat
proces zatwierdzania choroby.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Program przeanalizuje wniosek o zatwierdzenie choroby ztozony przez Centrum Klinicznej Doskonatosci
(ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdélnokrajowa Sie¢ Ustugodawcdéw (ang. Nationwide Provider
Network, NPN), aby ustali¢, czy dana choroba moze zostac zatwierdzona. Program zatwierdzi chorobe, jezeli
stwierdzi, ze choroba oraz narazenie spetniajg powyzsze kryteria.

Program poinformuje na pismie oraz przekaze decyzje Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center
of Excellence, CCE) lub Ogélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN).
Mozna uzyskac¢ wiecej niz jedno zatwierdzenie choroby.

W rzadkich przypadkach pos$wiadczenie choroby moze zostaé cofniete.
Wiecej informacji na temat cofniecia zatwierdzenia choroby znajdziesz na stronie 36.

Whniosek o zatwierdzenie choroby: dokumentacja wypetniana przez uczestniczacego
ustugodawce medycznego Programu Opieki Zdrowotnej WTC w celu zgtoszenia choréb

m zwigzanych z WTC do zatwierdzenia przez Program. Zawiera informacje dotyczace
danej osoby, choroby (chordb) oraz pracy i narazenia zwigzanego z wydarzeniami z 11
wrzesnia.

Ustugodawca uczestniczacy w Programie Opieki Zdrowotnej WTC moze ztozy¢ wniosek
o zatwierdzenie choroby do Programu wytacznie wtedy, gdy spetnione sg wszystkie
powyzsze kryteria. Wnioski o zatwierdzenie choroby, ktére nie spetniajg powyzszych
kryteriéw, nie zostang przekazane do Programu do rozpatrzenia i nie beda kwalifikowaty
sie do odwotania. W niektérych przypadkach moze by¢ dostepna dodatkowa ocena
medyczna.

Wiecej informacji na temat wtérnych badan medycznych znajdziesz na stronie 35.

Proces zatwierdzania chordob
Jezeli wszystkie kryteria nie sg spetnione,

whniosek o zatwierdzenie choroby nie jest
F sktadany. Od tej decyzji nie przystuguje
odwotanie.

W niektérych przypadkach moze byé
dostepna dodatkowa ocena medyczna.

Poddaj sie badaniu u ) Lekarz programu

uczestniczacego ustala, czy wszystkie Jezeli wszystkie kryteria sa spetnione,

ustugodawcy, ktéry kryteria Programu lekarz Programu sktada wniosek o
wykryje chorobe dotyczace ©® zatwierdzenie choroby do Programu
objetg Programem. zatwierdzania choréb Opieki Zdrowotnej WTC.

sa spetnione.

< <

Jesli zostanie wydana zgoda,
choroba zostanie uznana i bedzie
kwalifikowana do leczenia w
ramach Programu.

* Whiosek o % Program powiadomi

zatwierdzenie uczestnika Programu W przypadku odmowy zatwierdzenia
choroby jest i jego lekarza poczta choroba nie jest ona zatwierdzona i
rozpatrywany przez odecyzji w sprawie nie kwalifikuje sie do leczenia w
personel medyczny zatwierdzenia ramach Programu. W niektérych
Programu Opieki choroby. przypadkach mozesz sie odwotad.
Zdrowotnej WTC.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Zatwierdzanie medycznie wspétistniejacych choréb

Oprécz choréb wymienionych na liscie choréb zwigzanych z WTC, Program moze réwniez zatwierdzadé
choroby wynikajace z leczenia choroby zatwierdzonej zwigzanej z WTC lub postepu choroby zatwierdzone;j
zwigzanej z WTC. Choroby te okresla sie jako medycznie wspétistniejgca choroba.

Medycznie wspdtistniejgca choroba kwalifikuje sie do leczenia w ramach Programu, jezeli Program stwierdzi,
ze jest ona bezposrednim skutkiem leczenia lub progresji poswiadczonej choroby zwigzanej z WTC oraz ze
zwigzek miedzy tymi chorobami jest potwierdzony w literaturze naukowe;.

Aby Program pokryt koszty leczenia medycznie wspdtistniejgca choroba, uczestniczacy ustugodawca
Programu Opieki Zdrowotnej WTC musi wyjasnié, w jaki sposdb dana choroba jest bezposrednim

skutkiem leczenia lub postepu zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC. Program dokona przegladu
wyjasnien przedstawionych przez uczestniczacego ustugodawce i ustali, czy zwigzek pomiedzy medycznie
wspodtistniejaca choroba a zatwierdzong choroba zwigzang z WTC jest wystarczajacy, aby kwalifikowac sie do
pokrycia kosztéw leczenia.

Dodatkowe wymagania dotyczace zatwierdzania choréb

Maksymalny odstep czasowy dla zaburzen uktadu oddechowego i pokarmowego

W przypadku zaburzenia uktadu oddechowego i pokarmowego obowigzuje dodatkowy wymadg, okreslany
jako maksymalny odstep czasowy, ktéry musi by¢ spetniony, aby choroba mogta zostaé¢ zatwierdzona przez
Program. Objawy zaburzen uktadu oddechowo-pokarmowego musza pojawic sie w okreslonym przedziale
czasowym, aby mogty zostac potwierdzone przez Program.

narazenia zwigzanego z 11 wrzesnia do momentu wystgpienia pierwszych objawéw

Maksymalny odstep czasowy: maksymalny czas, jaki mogt uptynac od ostatniego dnia
m zaburzenia uktadu oddechowego.

Zaburzenia uktadu oddechowego i pokarmowego podzielono na szes$¢ kategorii, przy czym dla kazdej
kategorii okreslono maksymalny odstep czasowy (patrz tabela na nastepnej stronie). Przedziaty czasowe
opieraja sie na najlepszych dostepnych danych naukowych oraz wiedzy klinicznej Programu.

W razie pytan dotyczacych maksymalnego przedziatu czasowego dla zaburzen uktadu oddechowego i
pokarmowego nalezy skontaktowac sie z ustugodawca Programu.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Szesdé kategorii zaburzen uktadu oddechowego i pokarmowego oraz maksymalny odstep czasowy dla kazdej
z nich przedstawiono ponizej:

Kategoria Rodzaje choréb Choroby obejmuja Maksymalny odstep
czasowy
1 Nowa oraz zaostrzona z powodu Nowa oraz zaostrzona z powodu Brak maksymalny odstepu
WTC przewlekta obturacyjna WTC przewlekta obturacyjna czasowego
choroba ptuc, POChP, (ang. chronic choroba ptuc, POChP, (ang. chronic
obstructive pulmonary disease, obstructive pulmonary disease,
COPD) COPD) (zaréwno postaé zaostrzona
zwigzana z WTC, jak i nowo
powstata)
2 Inne obturacyjne choroby drég e Astma 5 lat

oddechowych (nie obejmuje

) ! e Zespot przewlektego kaszlu
nowej oraz zaostrzonej z powodu

WTC przewlek&ej Obturacyjnej ° Przewlekte ChOI’Oby uktadu
choroby ptuc, POChP, (ang. chronic oddechowego
obstructive pulmonary disease, o  Zespétreaktywnej
COPD) -zob. powyzej) nadreaktywnosci oskrzeli
(RADS)
3 Choroby goérnych drég oddechowych e  Przewlekte zapalenie krtani 5 lat
e Przewlekte zapalenie
nosogardta
e Przewlekte zapalenie zatok
przynosowych
e Nadreaktywnos¢ gérnych dréog
oddechowych
4 Choroby srédmiazszowe ptuc Wszystkie typy srdédmiazszowych Brak maksymalny odstepu
choréb ptuc czasowego
5 Wspétistniejaca choroba refluksowa Choroba refluksowa przetyku 5 lat
przetyku (GERD) (GERD) w potaczeniu z choroba z

kategorii 1,2, 3 lub 4

6 Izolowana choroba refluksowa Choroba refluksowa przetyku 1rok
przetyku (GERD) (GERD) bez innej zdiagnozowanej
choroby zwigzanej z WTC

Okres utajenia nowotworu ztosliwego

Wymagania dotyczgce minimalnego okresu utajenia musza by¢ spetnione, aby nowotwér ztosliwy mogt
zostac zatwierdzony przez Program. W wiekszosci przypadkdéw nowotwér ztosliwy nie rozwija sie, dopdki nie
minie pewien czas od narazenia na czynnik rakotwadrczy.

Okres utajenia to czas, jaki uptynat od momentu pierwszego narazenia podczas zamachoéw z 11 wrzesnia

do dnia, w ktédrym po raz pierwszy zdiagnozowano nowotwodr ztosliwy. Wymagania dotyczace minimalnego
okresu utajenia ustalono na podstawie powszechnie uznanych prac naukowych (patrz tabela na nastepnej
stronie).

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748



Choroby objete Programem i zatwierdzanie choréb

Ponizsza tabela przedstawia minimalne wymagania dotyczace okresu utajenia dla nowotworéw ztosliwych
objetych Programem.

Rodzaje nowotworoéw ztosliwych Minimalne wymagania dotyczgce minimalnego
okresu utajenia

Nowotwér ztosliwy krwi 0,4 roku (146 dni)

Nowotwory ztosliwe wieku dzieciecego 1rok

Nowotwoér ztosliwy tarczycy 2,5 roku

Miedzybtoniak (Mezotelioma) 11 lat

Inne rodzaje nowotwordw ztosliwych objetych Programem 4 lata

Program Opieki Zdrowotnej WTC nie bedzie rozpatrywat zadnych wyjatkéw od

l maksymalnego odstepu czasowego ani minimalnego okresu utajenia choroby.

® Uczestnicy Programu nie moga wnioskowac o dodatkowa ocene medyczna, jezeli ich
choroba nie spetnia tych wymogdw.

W przypadku pytan dotyczacych maksymalnego odstepu czasowego lub wymogoéw
D dotyczacych okresu utajenia w zatwierdzaniu nowotworu ztosliwego nalezy
oy skonsultowac sie z lekarzem Programu. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat tych
wymagan, odwiedz strone www.cdc.gov/wtc/policies.html

Kryteria ostrych obrazen pourazowych oraz zaburzen miesniowo-szkieletowych

Aby ostre obrazenia pourazowe lub zaburzenia mie$niowo-szkieletowe mogty zosta¢ zatwierdzone przez
Program, uraz musi by¢ bezposrednio zwigzany z narazeniem z 11 wrzes$nia oraz z dziataniami z nimi
Zwigzanymi.

Ustawa im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi) obejmuje
pokrycie kosztéw leczenia zaburzenn miesniowo-szkieletowych u pracownikdéw stuzb pierwszego reagowania
jedynie w przypadku przewlektych lub nawracajacych zaburzen miesniowo-szkieletowych spowodowanych
dzwiganiem ciezkich przedmiotéw lub powtarzajacym sie wysitkiem podczas dziatan ratowniczych lub
porzadkowych na obszarze katastrofy w miescie Nowy Jork (NYC). Osoby ocalate oraz pracownicy stuzb
pierwszego reagowania z Pentagonu i Shanksville, PA nie moga uzyskacd zatwierdzenia zaburzert miesniowo-
szkieletowych.

Jednakze wszystkie kategorie uczestnikow Programu (oprécz cztonkdw rodzin pracownikéw stuzb pierwszego
reagowania Strazy Pozarnej Miasta Nowy Jork (ang. Fire Department City of New York, FDNY)) moga zostac¢
zatwierdzeni majac ostre obrazenia pourazowe. Zaréwno w przypadku ostrych obrazen pourazowych, jak

i zaburzenia miesniowo-szkieletowe konieczne jest przedstawienie dowodu na otrzymanie leczenia tych
choréb w okresie od 11 wrzesnia 2001 r. do 11 wrze$nia 2003 r.

Jesli masz pytania dotyczace kryteridow ostrego obrazenia pourazowego lub schorzen uktadu
miesniowo-szkieletowego, skontaktuj sie z ustugodawcag Programu.

Ponowna ocena medyczna

Jezeli lekarz Programu Opieki Zdrowotnej WTC odmdwi ztozenia wniosku o zatwierdzenie choroby w
Programie, istnieje mozliwos$¢ ubiegania sie o ponowna ocene medyczna. Ponowna ocena medyczna polega
na przeanalizowaniu przypadku przez dyrektora klinicznego Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical
Center of Excellence, CCE)/Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcdw (ang. Nationwide Provider Network, NPN)
lub osobe przez niego wyznaczona. Osoba ta moze by¢ lekarzem Programu Opieki Zdrowotnej WTC z innego
Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE).

Przyktady sytuacji, w ktérych mozna ubiegac sie o ponowng ocene medyczna, obejmujg miedzy innymi
przypadki, gdy istnieje rozbieznosc¢ ze stanowiskiem lekarza w Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical
Center of Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network,
NPN) w zakresie oceny narazenia, diagnozy, daty wystagpienia objawéw lub stopnia narazenia w odniesieniu
do czynnikéw zaostrzajacych, przyczyniajacych sie lub powodujacych dane schorzenie.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdélnokrajowej

Sieci Ustugodawcdéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) poinformuje, czy istnieje mozliwos$é
zakwalifikowania sie do ponownej oceny medycznej. Aby rozpoczaé procedure, nalezy przestaé pismo
do dyrektora klinicznego Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub
Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcdéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) lub osoby przez niego
wyznaczonej, w ktédrym jednoznacznie zostanie wskazana prosba o przeprowadzenie ponownej oceny

medyczne;j.
' Nie mozna wnioskowac o dodatkowa ocene medyczna w przypadku, gdy choroba nie
o spetnia kryteriéw zatwierdzenia w Programie.

Cofniecie zatwierdzenia choroby
Program moze cofnaé zatwierdzenie choroby w nastepujacych przypadkach:
e Program stwierdza, ze narazenie podczas zamachodw z 11 wrzesnia nie spetnia wymagan Programu;

e Program stwierdza, ze zatwierdzenie choroby nastgpito w wyniku btedu lub omytkowo uznano,
ze zostata ona zaostrzona, do ktérej doszto w wyniku narazenia na toksyny przenoszone droga
powietrzna, inne zagrozenia lub inne niekorzystne skutki zwigzane z zamachami z 11 wrzes$nia 2001 r,;

e Program stwierdza, ze choroba zostata omytkowo uznana za powigzang medycznie z choroba
zwigzang z WTC.

Program powiadomi pisemnie w przypadku cofniecia zatwierdzenia choroby oraz poinformuje o utracie
statusu choroby zatwierdzonej. W pismie zostanie wyjasniony powdd cofniecia zatwierdzenia choroby oraz
podane zostang informacje o procedurze odwotawcze,j.

Wiecej informacji na temat sposobu odwotania sie od decyzji zwigzanej z cofnieciem zatwierdzenia
choroby mozna znalez¢ na stronie 54.
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Strona celowo pozostawiona pusta

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Leczenie w ramach Programu Opieki Zdrowotnej WTC

Program Opieki Zdrowotnej World Trade Center (WTC) pokrywa koszty wszelkiego medycznie niezbedne
leczenie zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC, w tym medycznie wspétistniejagcych chordéb, o ile leczenie
jest zgodne z zasadami Programu i realizowane przez ustugodawce Programu Opieki Zdrowotnej WTC.

stanu zdrowia lub wyleczenia zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC lub medycznie

m Medycznie niezbedne leczenie: ustugi medyczne odpowiednie do leczenia, poprawy
wspodtistniejacej choroby.

Ustugodawcy Programu Opieki Zdrowotnej WTC.

W celu zapewnienia opieki zwigzanej z WTC dla uczestnikdéw, ustugodawcy Programu — tacy jak Centrum
Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) oraz Ogélnokrajowa Sieé¢ Ustugodawcow
(ang. Nationwide Provider Network, NPN) — zawierajg umowy lub wspdtpracuja z sieciami ustugodawcéw
medycznych. Ustugodawcy w tych sieciach, okreslani jako ustugodawcy z sieci, nie zawsze sg automatycznie
informowani o kazdym programie objetym zakresem sieci medycznej, w tym o programach takich jak
Program Opieki Zdrowotnej WTC. Poszczegdlni ustugodawcy w duzych sieciach moga nie by¢ zaznajomieni z
Programem lub nie wyrazi¢ zgody na $wiadczenie opieki uczestnikéw Programu Opieki Zdrowotnej WTC.

Sieé Ustugodawcow: ustugodawca bedacy czescia sieci, ktéry wspdtpracuje z
Programem Opieki Zdrowotnej WTC lub z jednym z ustugodawcéw Programu.

Program Opieki Zdrowotnej World Trade Center (WTC) pokrywa koszty opieki Swiadczonej uczestnikom z
zatwierdzonymi chorobami zwigzanymi z WTC, jezeli jest ona realizowana przez ustugodawcéw, ktorzy:

e Saczescia sieci placowek stuzby zdrowia, ktéra zawarta umowe z Programem lub jednym z
ustugodawcow Programu, oraz

e Zobowigzali sie do swiadczenia opieki dla uczestnikéw Programu Opieki Zdrowotnej WTC.

Podmioty te sg znane jako ustugodawcy uczestniczacy w Programie Opieki Zdrowotnej WTC, czesto
okreslani jako ustugodawcy Programu lub uczestniczacy ustugodawcy.

Ustugodawcy medycznych w sieci, ktdrzy nie zgodzili sie lub w niektérych przypadkach odméwili leczenia
uczestnikéw Programu Opieki Zdrowotnej WTC, sa okreslani mianem ustugodawcéw niebiorgcych
uczestnictwa w Programie Opieki Zdrowotnej WTC.

Ustugodawcy spoza sieci to ustugodawcy, ktérzy nie zawarli umowy z Programem lub z jednym z
ustugodawcow Programu.

Wazne jest, aby uczestnicy korzystali z ustug uczestniczacych ustugodawcéw Programu Opieki Zdrowotnej
WTC w zakresie opieki zwigzanej z WTC. W tym celu uczestnicy otrzymujacy opieke zwigzang zWTC
poprzez Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) beda umawiac¢ wizyty za
posrednictwem tego centrum. Uczestnicy Ogoélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider
Network, NPN) moga umawiac sie na spotkania, dzwonigc pod numer 1-800-416-2898 do MCA-Sedgwick,
administratora NPN, od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 20:00 czasu wschodniego.

Pozwala to placéwce medycznej lub Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider
Network, NPN) na skontaktowanie uczestnikéw z ustugodawcami, ktdrzy:

e Saadekwatni do zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC u uczestnika,

e Zatwierdzonej przez Program,

e Przekazaliinformacje o unikalnych wymaganiach Programu i wyrazono zgode na ich przestrzeganie.
Dla uczestnikow Ogédlnokrajowa Sieé¢ Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN): MCA-
Sedgwick regularnie dodaje ustugodawcow do Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (NPN). Uczestnicy
Programu moga nominowac ustugodawcéw na www.sedgwickworldtradecenter.com/nominate-a-provider

dotaczyé do NPN, a przedstawiciel MCA-Sedgwick skontaktuje sie z tym ustugodawca. Proces ten moze
potrwac kilka tygodni lub miesiecy i nie jest gwarantowany.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Medycznie niezbedne leczenie oraz zgody

Program zapewnia leczenie wytacznie w przypadku zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC lub medycznie
wspodtistniejacej choroby.

Wszystkie ustugi lecznicze w ramach Programu musza:

e By¢ zatwierdzone przez uczestniczacego ustugodawce Programu Opieki Zdrowotnej WTC (a w
niektorych przypadkach takze przez Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of
Excellence, CCE) lub dyrektora klinicznego Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcdw (ang. Nationwide
Provider Network, NPN)) oraz przez Program.

e Postepowac zgodnie z wytycznymi Programu oraz medycznie niezbedne leczenie zatwierdzonej
choroby zwigzanej z WTC.

Aby Program pokryt koszty leczenia, konieczne jest, aby leczenie byto swiadczone
przez uczestniczacego ustugodawce medycznego Programu Opieki Zdrowotnej

) WTC. Nie ma wyjatkéw od tej zasady. Program nie pokrywa réwniez kosztéw leczenia
otrzymanego przed zatwierdzeniem choroby.

Aby uzyskac dostep do ustug leczenia w zwiazku z zatwierdzonym schorzeniem zwigzanym z WTC lub
medycznie wspotistniejgca choroba, bedziesz potrzebowad aktualnego numeru identyfikacyjnego uczestnika
Programu Opieki Zdrowotnej WTC.

Numer identyfikacyjny uczestnika Programu — czasami nazywany réwniez numerem 911, poniewaz wszystkie
numery uczestnikéw rozpoczynaja sie od ,,911” — znajduje sie na:

e List powitalny z Programu otrzymany w momencie pierwszej rejestracji,
e List potwierdzajacy zatwierdzenie choroby zwigzanej z WTC wydany przez Program,

e Karta identyfikacyjna recept Programu Opieki Zdrowotnej WTC (wytacznie dla uczestnikéw
z zatwierdzona choroba),

e Karta identyfikacyjna uczestnika Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider
Network, NPN) (wytacznie dla uczestnikdw NPN).

Uczestniczacy ustugodawca pomoze w koordynacji leczenia zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC lub
medycznie wspdtistniejgcych chordb. Uczestnicy powinni zawsze utrzymywac wtasnego lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej oraz posiadaé podstawowe ubezpieczenie zdrowotne na choroby nieobjete Programem.

Wiecej informacji na temat wymogu posiadania ubezpieczenia zdrowotnego przez uczestnikéw Programu
znajdziesz na stronie 12.

Skierowania

Jezeli ustugodawca Programu uzna, ze istnieje potrzeba konsultacji ze specjalista w celu zdiagnozowania lub
leczenia zatwierdzonej choroby zwiagzanej z WTC, skieruje uczestnika Programu do specjalisty zrzeszonego z
Programem.

Na przyktad, jesli uczestnik Programu choruje na astme, ustugodawca Programu moze skierowacé go do
pulmonologa zrzeszonego z Programem. Ustugodawca Programu oraz specjalista beda wspdtpracowad w
zakresie medycznie niezbednego leczenia zatwierdzonych choréb zwigzanych z WTC.

Skierowanie do specjalisty musi zosta¢ wystawione przez Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical
Center of Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowa Sieé¢ Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN).
Zapewnia to, ze specjalista jest uczestniczacym ustugodawca Programu Opieki Zdrowotnej WTC i ze jego
ustugi moga by¢ objete pokryciem kosztéw. Nalezy skoordynowacd termin pierwszej wizyty z ustugodawca
Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcdéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) wystawiajgcym skierowanie
lub z Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE).

Autoryzacje

Wiekszos$é ustug leczenia chordb zwigzanych z WTC wymaga uzyskania pewnego poziomu zgody od
Programu Opieki Zdrowotnej WTC i/lub ustugodawcy Programu. Zapewnia to, ze leczenie jest medycznie
uzasadnione i kwalifikuje sie do pokrycia kosztéw zgodnie z wytycznymi Programu.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Autoryzacja 1. stopnia

Uczestniczacy ustugodawca Programu Opieki Zdrowotnej WTC zatwierdza leczenie, aby upewnic sie, ze jest
ono medycznie uzasadnione w odniesieniu do danej choroby oraz spetnia zasady Programu. Jest to tak zwana
autoryzacja 1. stopnia. Ten poziom autoryzacji nie wymaga pozwolenia ani przegladu ze strony Programu
Opieki Zdrowotnej WTC.

Autoryzacje wstepne 1. i 2. stopnia

W niektérych przypadkach uczestniczacy ustugodawca potrzebuje dodatkowej autoryzacji od Centrum
Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub dyrektora klinicznego Ogdélnokrajowe;j
Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) (wstepna autoryzacja 2. stopnia).

W innych przypadkach zaréwno Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)
lub dyrektor kliniczny Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN), jak i
administracja Programu Opieki Zdrowotnej WTC musza wydac zgode ustugodawcy (autoryzacja wstepna 3.
stopnia) zanim medycznie niezbedne leczenie bedzie mogto by¢ pokryte przez Program.

Jezeli leczenie wymaga autoryzaciji 2. lub 3. stopnia (wstepnej autoryzacji), ustugodawca Programu ztozy
whniosek o zatwierdzenie w imieniu uczestnika. Nie musisz samodzielnie wystepowacé o autoryzacje.

Zgoda na autoryzacje 2. i 3. stopnia musi zosta¢ uzyskana przed otrzymaniem leczenia
' lub ustugi medycznej. Mozna sie réwniez spotkac¢ z okresleniem ,,wstepna autoryzacja”
o uzywanym przez personel medyczny lub Program.

Wytyczne dotyczace leczenia medycznego

Ponizej przedstawiono przyktady medycznie niezbednego leczenia, ktére uczestnik moze otrzymacé w zwiazku
z zatwierdzona chorobg zwigzang z WTC. W zaleznosci od sytuacji oraz rodzaju leczenia, rézne procedury
moga wymagac réznych pozioméw wstepnych autoryzacji. W celu oméwienia dostepnych opcji nalezy
skontaktowac sie z uczestniczacym ustugodawca Programu Opieki Zdrowotnej WTC.

Program Opieki Zdrowotnej WTC zastrzega sobie prawo do odmowy pokrycia kosztéow
l dowolnych ponizszych ustug w dowolnym momencie, jesli zostanie ustalone, ze nie
® sg one medycznie uzasadnione lub nie spetniajg polityki Programu ani wytycznych
dotyczacych pokrycia kosztéw.

i zalecenia. Aktualne zasady dotyczace opieki medycznej Programu sa dostepne na

D Wytyczne medyczne moga ulegaé¢ zmianom w oparciu o najnowsze badania medyczne
. stronie: www.cdc.gov/wtc/policies.html i www.cdc.gov/wtc/ppm.html

Ustugi akupunktury

Ustugi akupunktury dostepne w ramach pokrycia kosztéw Programu Opieki Zdrowotnej WTC obejmuja
tradycyjng akupunkture z uzyciem igiet. Obejmuja one réwniez inne rodzaje akupunktury, w tym
wykorzystujgce ciepto, ucisk, tarcie, podcisnienie oraz impulsy elektromagnetyczne.

Uczestnicy z nastepujacymi schorzeniami moga kwalifikowad sie do korzystania z ustug akupunktury:
e Zatwierdzony nowotwor ztosliwy zwigzany z WTC, zatwierdzony przez uczestniczacego ustugodawce,
¢ Nowotwor ztosliwy medycznie powiazany z zatwierdzong choroba zwigzang z WTC lub,
e Przewlekty bél wynikajacy z:
o Zatwierdzone zwigzane z WTC ostre obrazenie pourazowe,
o Zatwierdzone schorzenie uktadu miesniowo-szkieletowego zwiazane z WTC,

o Medycznie wspdétistniejgca choroba z zatwierdzonym zwigzanym z WTC ostrym obrazeniem
pourazowym lub zatwierdzonym zaburzeniem miesniowo-szkieletowym.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Ustugi leczenia nowotworoéw ztosliwych

Program pokrywa koszty medycznie niezbednego leczenia nowotwordw w przypadku zatwierdzonego
nowotworu ztosliwego zwigzanego z WTC. Obejmuje to wizyty lekarskie, leki, terapie onkologiczne, zabiegi
chirurgiczne oraz inne ustugi.

Program pokryje koszty tych ustug, jesli spetnione sa oba ponizsze warunki:

e Specjalista onkologiczny uczestnika jest uczestniczgcym ustugodawca, ktéry zostat zatwierdzony do
Swiadczenia ustug uczestnikom Programu;

e Otrzymywane leczenie onkologiczne jest zgodne z wytycznymi Krajowa siecig wszechstronnej opieki
onkologicznej (ang. National Comprehensive Cancer Network, NCCN) dotyczacymi leczenia danego
rodzaju nowotworu ztosliwego.

Opieka onkologiczna jest koordynowana przez Centrum Klinicznej Doskonatos$ci (ang. Clinical Center of
Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN).

' Niektdére procedury leczenia nowotwordw ztosliwych moga wymagaé wstepnej
® autoryzacji. Uczestniczacy ustugodawca Programu bedzie w stanie to ustalié.

Dowiedz sie wiecej o wytycznych Krajowej sieci wszechstronnej opieki onkologicznej
D (ang. National Comprehensive Cancer Network, NCCN) na stronie
== www.nccn.org/patientresources/patient-resources/guidelines-for-patients

COVID-19

Program pokrywa koszty ograniczonych testéw i leczenia COVID-19, ktére sg medycznie uzasadnione w celu
leczenia niektérych zatwierdzonych choréb zwigzanych z WTC lub medycznie wspdtistniejgcej choroby.

Koszty leczenia tych ustug sa pokrywane, jesli spetnione sa okreslone kryteria, w tym m.in. uczestnik
kwalifikuje sie do testow COVID-19, leczenie zostato zatwierdzone przez Program oraz nie ma charakteru
eksperymentalnego.

Ustugi stomatologiczne

Program pokrywa koszty ograniczonych ustug stomatologicznych przy spetnieniu okreslonych kryteriow
kwalifikacyjnych. Ograniczone ustugi stomatologiczne moga by¢ pokrywane dla uczestnikéw przed
leczeniem nowotworu ztosliwego lub przeszczepem narzadu. Uczestnicy z zatwierdzonym nowotworem
ztosliwym gtowy lub szyi moga otrzymac dodatkowe leczenie stomatologiczne w celu usuniecia nowych
probleméw stomatologicznych spowodowanych leczeniem nowotworéw ztosliwych.

Przed leczeniem nowotworu ztosliwego zwigzanego z WTC lub przeszczepem narzadu w ramach Programu
mozna uzyskac:

e Jednorazowe w ciggu zycia badanie stomatologiczne. Badanie to moze obejmowac oczyszczenie
zebdéw oraz wykonanie zdjec rentgenowskich.

e W zaleznosci od wynikéw badania moze zostac¢ zalecone medycznie uzasadnione leczenie
stomatologiczne, takie jak gtebokie oczyszczanie, wypetnienia lub usuniecie zeba.

Problemy stomatologiczne wynikajgce z leczenia nowotworéw ztosliwych gtowy i szyi moga by¢ pokrywane w
ramach $wiadczer medycznych Programu.

Niektdre ustugi stomatologiczne moga by¢ zatwierdzone przez uczestniczacego ustugodawce Programu
Opieki Zdrowotnej WTC, natomiast inne moga wymagac dodatkowego zatwierdzenia przez Program. W
rzadkich przypadkach medycznie uzasadniona opieka stomatologiczna zwigzana z innymi potwierdzonymi
chorobami zwigzanymi z WTC moze by¢ rozpatrywana indywidualnie dla kazdego przypadku.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Trwaly sprzet medyczny (ang. Durable medical equipment, DME)

Trwaty sprzet medyczny (ang. Durable medical equipment, DME) to sprzet medyczny stosowany w domu,
taki jak t6zka szpitalne, wozki inwalidzkie, nebulizatory, aparaty CPAP i inne rodzaje sprzetu.

Jezeli trwaty sprzet medyczny jest medycznie niezbedny do leczenia zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC,
wynajem lub zakup takiego sprzetu jest pokrywany przez Program i w miare mozliwosci dostarczany przez
preferowanego ustugodawce Programu.

Terapia rodzinna i/lub matzernska

W okreslonych okolicznosciach ustugi psychoterapeutyczne dla cztonkéw rodziny uczestnika Programu moga
by¢ objete w ramach leczenia zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC. Terapia matzenska dla uczestnika i
jego matzonka moze by¢ réwniez objeta Programem w okreslonych przypadkach. Nalezy skonsultowac sie z
ustugodawca Programu lub opiekunem przypadku.

Domowa opieka zdrowotna

Domowa opieka zdrowotna to szeroki zakres ustug opieki zdrowotnej $wiadczonych w domu uczestnika w
celu leczenia zatwierdzonej choroby zwiagzanej z WTC.

Medycznie niezbedne ustugi domowej opieki zdrowotnej moga by¢ objete pokryciem kosztéw przez
ograniczony czas w przypadku uczestnikéw, ktérzy sa obtoznie chorzy i wymagaja takich ustug. Domowa
opieka zdrowotna moze by¢ zatwierdzona przez Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE), dyrektora klinicznego Ogdlnokrajowej Siec
Ustugodawcoéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) lub Program.

Opieka hospicyjna

Program moze pokry¢ koszty opieki hospicyjnej, gdy leczenie zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC
nie jest juz skuteczne w kontrolowaniu choroby, a przewidywana dtugosé zycia uczestnika wynosi szesé¢
miesiecy lub mniej przy naturalnym przebiegu choroby. Opieka hospicyjna obejmuje wsparcie medyczne,
psychologiczne i duchowe w koricowym okresie zycia.

Opieka hospicyjna moze byé kontynuowana po uptywie szesciu miesiecy, jesli Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub dyrektor kliniczny Ogélnokrajowa Siec
Ustugodawcoéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) potwierdzi, ze jest ona nadal potrzebna przez
dtuzszy czas. Ustugi hospicyjne moga by¢ swiadczone w domu uczestnika lub w placéwce hospicyjnej, jesli
zaleci to ustugodawca Programu.

Ustuga opieki szpitalnej

Program pokrywa koszty leczenia i ustug opieki szpitalnej, jesli sg one medycznie niezbedne do leczenia
zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC.

Opieka szpitalna obejmuje ustugi szpitalne, w tym pokoje potprywatne, positki, ogdlna opieke pielegniarska
oraz leki na recepte w ramach leczenia stacjonarnego, a takze inne ustugi i materiaty szpitalne. Obejmuje to
opieke w szpitalach ostrych przypadkdéw, szpitalach z ograniczonym dostepem oraz szpitalnych oddziatach
opieki psychiatryczne,j.

Aby opieka szpitalna byty objete pokryciem kosztéw, Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center
of Excellence, CCE) lub dyrektor kliniczny Ogdélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider
Network, NPN) musi zatwierdzi¢ te ustugi przed hospitalizacja lub przyjeciem do placéwki opieki szpitalne;j.

W przypadku koniecznosci opieki stacjonarnej wazne jest Sciste wspdtdziatanie z Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowa Siecig Ustugodawcow (ang.
Nationwide Provider Network, NPN), aby ustugi mogty zosta¢ odpowiednio zatwierdzone przez CCE,
dyrektora klinicznego NPN lub Program.

Ustugi rehabilitacji szpitalnej

Program moze pokry¢ koszty stacjonarnych ustug rehabilitacji fizycznej dla uczestnikéw wymagajacych
intensywnej rehabilitacji z powodu zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC. Ustugi rehabilitacji szpitalnej
moga by¢ pokryte, jesli uczestnik wymaga zespotowego podejscia do leczenia, ktdrego nie mozna zapewnié
w trybie ambulatoryjnym. Ustugi te muszg zostac zatwierdzone przez Program.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Szpital Opieki Dtugoterminowej

Szpital opieki dtugoterminowej zapewnia opieke uczestnikom z medycznie ztozonymi problemami
zdrowotnymi, ktére wymagaja przedtuzonego pobytu.

Aby pobyt w szpitalu opieki dtugoterminowej byt objety pokryciem kosztéw, Program musi potwierdzié,
ze ustugi te sa medycznie niezbedne w zwigzku z zatwierdzona choroba zwigzang z WTC, oraz zatwierdzic¢
leczenie przed rozpoczeciem pobytu.

Ustugi poradni zdrowia psychicznego

Program pokrywa koszty leczenia w zakresie zdrowia psychicznego w przypadku zatwierdzonych choréb
psychicznych zwigzanych z WTC.

Leczenie w zakresie zdrowia psychicznego obejmuje:

e Ustugilekarzy psychiatréow i innych specjalistéw w zakresie zdrowia psychicznego, takich jak
psychologowie, pracownicy socjalni, doradcy.

e Ustugi takie jak: leki na recepte, poradnictwo/psychoterapia, hospitalizacja oraz inne ustugi w
szczegoélnych okolicznosciach.

Program nie pokrywa kosztéw leczenia w warunkach stacjonarnych w zakresie zdrowia psychicznego.

Ustugodawcy w zakresie ustug poradni zdrowia psychicznego

W niektorych Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Centrum Klinicznej Doskonatosci, CCE) ustugi leczenia
w zakresie zdrowia psychicznego sa $wiadczone przez ustugodawce zatrudnionego bezposrednio przez CCE.
W innych Centrach Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) ustugi te sg Swiadczone
przez zrzeszonych, zewnetrznych ustugodawcoéw w zakresie zdrowia psychicznego wspdtpracujacych z CCE
w ramach jego sieci akredytowanych ustugodawcéw medycznych.

Ogodlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN) obejmuje w swojej sieci
akredytowanych ustugodawcow w zakresie zdrowia psychicznego. Podobnie jak w przypadku opieki fizycznej,
wszyscy ustugodawcy w zakresie zdrowia psychicznego musza by¢ uczestniczgcymi ustugodawcami
Programu Opieki Zdrowotnej WTC, aby leczenie mogto by¢ pokryte przez Program.

Leczenie zdrowia psychicznego dla cztonkéw rodzin pracownikéw stuzb pierwszego reagowania
Strazy Pozarnej Miasta Nowy Jork (ang. Fire Department City of New York, FDNY)
Cztonkowie rodzin zmartych pracownikow stuzb pierwszego reagowania Strazy Pozarnej Miasta Nowy Jork

(ang. Fire Department City of New York, FDNY) moga otrzymywac leczenie w zakresie zdrowia psychicznego
na ponizszych warunkach:

e Jest sie najblizszym cztonkiem rodziny pracownik stuzb pierwszego reagowania Strazy Pozarnej
Miasta Nowy Jork (FDNY), ktéry zginat na terenie WTC w dniu 11 wrzesnia 2001 r.; oraz

e Otrzymano leczenie w zwigzku z choroba psychiczna znajdujaca sie na liscie choréb zwigzanych
zWTC, w dniu lub przed 1 wrzes$nia 2008 r.; oraz

e Jest sie zapisanym do Programu, a choroba psychiczna zostata zatwierdzona przez Program.

Transport ogélny w sytuacjach niezagrazajacych zyciu (tylko w przypadku Ogélnokrajowej Sieci
Ustugodawcoéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN))

Transport ogélny w sytuacjach niezagrazajacych zyciu na wizyty zwiazane z leczeniem jest dostepny
wytacznie dla uczestnikow Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN)
mieszkajgcych w okreslonej odlegtosci od ustugodawcy Programu, jezeli nie istniejg inne mozliwosci
uzyskania leczenia. Program lub dyrektor medyczny Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide
Provider Network, NPN) musi zatwierdzi¢ wszystkie ustugi transportu medycznego w sytuacjach
niezagrazajacych zyciu przed ich wykorzystaniem.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Transport medyczny w sytuacjach niezagrazajacych zyciu

Transport medyczny w sytuacjach niezagrazajacych zyciu, taki jak transport karetka lub ambulansem, moze
by¢ dostepny w razie potrzeby. Nalezy otrzymywacé medycznie uzasadniong opieke w zwiazku z zatwierdzona
chorobg zwigzang z WTC. Program, Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence,
CCE) lub dyrektor medyczny Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN)
musza zatwierdzi¢ wszystkie ustugi transportu medycznego w sytuacjach niezagrazajacych zyciu przed ich
wykorzystaniem.

Przeszczepy narzadéow

Program moze pokryé koszty przeszczepdw narzadéw w celu leczenia zatwierdzonej choroby zwigzanej

z WTC, jesli spetnione sg okreslone warunki. Nalezy skonsultowac¢ sie z ustugodawca Programu lub
menadzerem zarzadzajgcym procesem leczenia Ogdélnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide
Provider Network, NPN), aby uzyskaé¢ wiecej informacji na temat pokrycia kosztéw przeszczepdw narzaddw.

Ambulatoryjne ustugi rehabilitacyjne

Program moze pokry¢ koszty fizycznej rehabilitacji w celu leczenia zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC w
kompleksowej placéwce ambulatoryjnej rehabilitacji. Placéwka ta zapewnia ustugi ambulatoryjne, takie jak
fizjoterapia, konsultacje lekarskie oraz ustugi opieki psychologicznej.

Dyrektor kliniczny Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub
Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) musi przeanalizowacé plan
rehabilitacji oraz zatwierdzi¢ leczenie.

Ustugi w osrodku opiekuniczo-rehabiltacyjnym

Program moze pokryé koszty medycznie niezbednych ustug w placéwce opieki dtugoterminowej,
zapewniajgcej catodobowa opieke w osrodku opiekunczo-rehabiltacyjnym po hospitalizacji z powodu
zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC.

Aby ustugi mogty zostad objete pokryciem kosztéw, musi zostaé spetnionych kilka kryteriéw, a ustugi te
muszg zostacé zatwierdzone przez Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)
lub dyrektora klinicznego Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN).

Terapia zaprzestania palenia tytoniu
Program Opieki Zdrowotnej WTC oferuje terapie zaprzestania palenia tytoniu dla:
e Uczestnikéw Programu z co najmniej jedng zatwierdzona choroba zwigzang z WTC;

e Zakwalifikowanych uczestnikéw, ktérzy sa obecnymi palaczami i zostali skierowani na podstawie
wynikéw badan przesiewowych w kierunku nowotworu ptuc.

Przyktady terapii zaprzestania palenia obejmuja leki niezawierajace nikotyny, ktére zmniejszaja gtéd
nikotynowy, oraz produkty zastepujace nikotyne, takie jak plastry, guma do zucia czy pastylki do ssania.

Programy leczenia zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych

W okreslonych okolicznosciach Program moze pokry¢ koszty leczenia zaburzen zwiazanych z uzywaniem
substancji psychoaktywnych. Moze to obejmowac ustugi w zakresie ostrej hospitalizacji oraz specjalistyczne
leczenie ambulatoryjne w celu leczenia zatwierdzonych choréb psychicznych zwigzanych z WTC oraz
zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych. Program nie pokrywa kosztéw leczenia
zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych w ramach terapii stacjonarnej. Aby uzyskadé
wiecej informacji na temat dostepnych metod leczenia zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji
psychoaktywnych, nalezy skontaktowacd sie z ustugodawca Programu Opieki Zdrowotnej WTC.

Pokrycie kosztéw szczepien

Program pokrywa koszty okreslonych szczepien dla uprawnionych uczestnikéw Programu (z wyjatkiem
cztonkdw rodzin pracownikow stuzb pierwszego reagowania Strazy Pozarnej Miasta Nowy Jork (ang. Fire
Department City of New York, FDNY)). Uczestnicy moga kwalifikowac sie do szczepien zalecanych przez
Doradczy Komitet ds. Praktyki Szczepien (Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP) przy
Osrodkach Kontroli i Prewencji Choréb (ang. Centers for Disease Control and Prevention, CDC), jesli spetniaja
wymagania dotyczace wieku, harmonogramu dawek i szczegdlnych srodkéw ostroznosci.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Nagte wypadki

W przypadku nagtego wypadek nalezy zadzwoni¢ pod numer 911 lub udaé sie do
o najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego.

Program definiuje nagty wypadek jako powazny stan zdrowia fizycznego lub psychicznego, wymagajacy
natychmiastowego leczenia (ktéry moze prowadzi¢ do zagrozenia zycia, utraty koriczyny lub wzroku, badz
stwarzac bezposrednie ryzyko dla samej osoby lub innych osdéb).

Ustugi opieki doraznej

Program moze pokryé koszty opieki w nagtych przypadkach, jesli jest ona konieczna, aby zapobiec $mierci
lub powaznemu uszczerbkowi zdrowia uczestnika w wyniku zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC.

Program nie pokrywa kosztéw wizyt na oddziale ratunkowym w sytuacjach niezagrazajgcych zyciu.

W przypadku opieki w sytuacjach niezagrazajacych zyciu uczestnicy powinni kontynuowac leczenie w
swoim Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub w Ogdlnokrajowej
Sieci Ustugodawcdéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN). Jezeli stan zdrowia nie zostanie uznany za
nagty przypadek lub zostanie stwierdzone, ze nie jest on zwigzany z zatwierdzong chorobg zwigzang z WTC,
Program nie pokryje kosztéw opieki w nagtych przypadkach.

Nie ma obowigzku kontaktowania sie z Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence,
CCE) lub z Ogdlnokrajowa Siecia Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) przed uzyskaniem
opieki w nagtych przypadkach. Nalezy jednak poinformowac ich o tym w ciggu 24 godzin od uzyskania takiej
opieki. Pomaga to w koordynacji dalszego leczenia i zapewnia wtasciwa autoryzacje.

Placéwka pilnej opieki medycznej (po godzinach pracy)

Placéwka pilnej opieki medycznej obejmuje medycznie niezbedne leczenie pilnej choroby, ktdra nie jest
uznawana za nagty przypadek medyczny. Jest to jednak choroba lub uraz, ktéry nalezy podjac leczeniem w
ciggu 12 godzin, aby zapobiec prawdopodobnemu wystagpieniu nagtego wypadku.

Program pokrywa koszty okreslonych rodzajéw wizyt w ramach opieki doraznej w przypadku zatwierdzonej
choroby zwigzanej z WTC. Placéwka opieki doraznej powinna jak najszybciej poinformowaé Centrum
Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdélnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow
(ang. Nationwide Provider Network, NPN) o wizycie uczestnika.

D Odwiedz www.cdc.gov/wtc/ppm.html#medical_urgent-care, aby uzyskaé wiecej
oy informacji na placéwki pilnej opieki medycznej i Programie.

Jako uczestnik Programu mozna korzystac z ustug oddziatéw ratunkowych lub placéwki pilnej opieki
medycznej w przypadku zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC w lokalnym rejonie lub podczas podrdzy.
Program pokrywa tylko koszty opieki w nagtych przypadkach oraz ustug placéwki pilnej opieki medycznej
wytagcznie wtedy, gdy sg one zwigzane z zatwierdzona chorobg zwigzang z WTC.

Zarzadzanie procesem leczenia

Celem zarzadzania procesem leczenia jest udostepnianie zasobdw, ktére umozliwig powrét do petni zdrowia
i dobrego samopoczucia.

opieki medycznej i plandw leczenia dostosowanych do indywidualnych potrzeb

m Zarzadzanie procesem leczenia: proces wspotpracy, ktérego celem jest zapewnienie
zdrowotnych, maksymalizacja efektéw leczenia oraz poprawa ciggtosci i jakosci opieki.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Menedzerzy zarzadzajacy procesem leczenia moga pomaéc w zrozumieniu dostepnych mozliwosci leczenia
oraz w opracowaniu planu opieki dostosowanego do indywidualnych potrzeb. Zarzadzanie procesem leczenia
moze obejmowacd miedzy innymi:

e Identyfikacja ustugodawcéw,

e Lokalizacja placéwek opieki zdrowotnej,

e Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z lekami wydawanymi na recepte,
e Pomoc w wyjasnianiu rachunkéw i zapytan dotyczacych rozliczen,

e Uzyskiwanie zgdd na leczenie specjalistyczne.

W zaleznosci od sytuacji moze zostaé przydzielony menadzer zarzadzajacy procesem leczenia lub zespo6t
ds. zarzadzania procesem leczenia, aby zapewni¢ dodatkowa pomoc w organizacji leczenia. Zespét ds.
zarzadzania procesem leczenia sktada sie z oséb zaangazowanych w opieke nad uczestnikiem. Moga to

by¢ lekarze, pielegniarki specjalistyczne, pielegniarki, pracownicy socjalni, koordynatorzy opieki i personel
pomocniczy z Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdlnokrajowej
Sieci Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN). Osoba ta lub zespdt bedzie koordynowac
dziatania z uczestnikiem, ustugodawcami medycznymi oraz innymi odpowiednimi zasobami.

Bardzo istotne jest, aby Scisle wspdtpracowac z zespotem ds. zarzadzania procesem leczenia, poniewaz
pomoze on w koordynacji opieki i powinien byé pierwszym punktem kontaktu w razie pojawienia sie
problemodw.

Dla uczestnikow Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)
W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych opieki lub zarzgdzania przypadkiem nalezy bezposrednio
skontaktowac sie z Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE).

Dla uczestnikow Ogdélnokrajowej Sieci Ustugodawcdéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN)
Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace zarzadzania procesem leczenia w Ogélnokrajowej Sieci
Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN), zadzwor pod numer 1-800-416-2898.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Recepty

Leki na recepte

Program pokrywa koszty lekéw na recepte dla zakwilifkowanych uczestnikéw. Uczestniczgcy ustugodawca
Programu Opieki Zdrowotnej WTC przepisze leki, korzystajac z listy lekarstw refundowanych. Lista
lekarstw refundowanych to wykaz lekéw na recepte objetych pokryciem kosztéw przez Program. Centrum
Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) i Ogélnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang.
Nationwide Provider Network, NPN) otrzymuja zaktualizowane listy okresowo.

Wstepne autoryzacje

Niektdre recepty moga wymagac wczesniejszej zgody, aby mogty byé objete pokryciem kosztéw przez
Program. Uczestniczacy ustugodawca Programu Opieki Zdrowotnej WTC powinien wypetnié i przestacd te
zgody w imieniu uczestnika. W niektdrych przypadkach uczestniczacy ustugodawca moze by¢ zobowigzany
do przestania drugiej zgody do podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego uczestnika.

Jezeli lek nie jest zatwierdzony do pokrycia kosztodw przez Program, a uczestnik chce go mimo to stosowag,
nalezy zastosowac inng forme ptatnosci, taka jak podstawowe ubezpieczenie zdrowotne lub zaptata z
witasnych srodkow.

Leki generyczne

Program wymaga, aby recepty zwigzane z WTC na leki dostepne w formie generycznej byty realizowane w tej
wtasnie formie. Program wymaga stosowania lekéw generycznych, poniewaz ich koszt jest znaczaco nizszy
niz lekow markowych.

Leki generyczne zawieraja te same substancje czynne co leki markowe i maja te sama
® dawke, bezpieczenstwo, trwatosé, moc, czystosé, jakosé oraz sposdb podania.

By uzyskac wiecej informacji na temat lekéw generycznych, nalezy skontaktowac sie z Centrum
Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub ustugodawca Ogdlnokrajowej Sieci
Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN).

Preferowane leki

W przypadku niektérych lekéw nie ma zatwierdzonych odpowiednikéw generycznych. W takich przypadkach
Program analizuje dostepne leki, poréwnujac ich skuteczno$é oraz koszt. Nastepnie Program podejmuje
decyzje o objeciu pokryciem kosztéw konkretnego leku, jezeli zapewnia on odpowiednie leczenie w najlepszej
mozliwej cenie.

Praktyka ta znana jest jako leki preferowane i jest powszechnie stosowane w publicznych programach
zdrowotnych oraz przez prywatne firmy ubezpieczeniowe.
Realizacja recept

Lekarz lub specjalista z Programu Opieki Zdrowotnej WTC wystawi recepte na zatwierdzone schorzenie(a)
zwigzane z WTC. Proces realizacji recept moze wygladacé inaczej w zaleznosci od tego, czy uczestnik jest
pracownikiem stuzb pierwszego reagowania, czy osobg ocalata. Przejrzyj tabele na nastepnej stronie:

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo sa zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Opcje realizacji Pracownik stuzb pierwszego Osoba ocalata
swiadczen aptecznych reagowania
Apteka stacjonarna Zapas na 90 dni w aptekach Walgreens/ Do 90-dniowego zapasu w aptekach
Duane Reade detalicznych, ktére nalezg zaréwno do sieci

. ) Express Scripts, jak i do sieci podstawowego
Zapas do 30 dni w aptekach detalicznych  ypezpieczenia zdrowotnego uczestnika.
sieci Express Scripts

Dostawa do domu 90-dniowy zapas wytacznie poprzez 90-dniowy zapas z apteki wysytkowej, ktéra
dostawe do domu realizowanag przez nalezy zaréwno do sieci Express Scripts,
Express Scripts jak i do sieci podstawowego ubezpieczenia

zdrowotnego uczestnika.

Leki specjalistyczne Do 30-dniowego zapasu wytacznie poprzez Do 30-dniowego zapasu w dowolnej aptece,
Accredo Specialty Pharmacy ktéra nalezy zaréwno do sieci Express
Scripts, jak i do sieci podstawowego
ubezpieczenia zdrowotnego uczestnika.

Leki specjalistyczne dla pracownikéw stuzb pierwszego reagowania

Pracownicy stuzb pierwszego reagowania, ktérzy maja przepisane leki specjalistyczne, moga realizowacé
recepty i uzyskiwac ich pokrycie kosztéw wytacznie za posrednictwem Accredo Specialty Pharmacy. Inne
apteki realizujace leki specjalistyczne, ktére nie sa czescia sieci Express Scripts, nie beda objete pokryciem
kosztéw przez Program.

Pracownicy stuzb pierwszego reagowania posiadajacy specjalistyczne leki moga
odwiedzi¢ witryne Accredo pod adresem www.accredo.com lub zadzwon pod numer

] 1-855-540-1780, jesli masz jakiekolwiek pytania, chcesz zrealizowac recepty, uzyskacé
dostep do informacji o planie lub $ledzi¢ zamdwienia online.

Recepty i koordynacja swiadczen (tylko dla oséb ocalatych)

Dla oséb ocalatych koordynacja swiadczen jest wymagana, aby Program Opieki Zdrowotnej WTC mogt
pokryc¢ koszty lekéw na recepte zwigzanych z WTC, w tym lekdéw specjalistycznych, bez ponoszenia kosztéw
przez uczestnika. Osoby ocalate muszag upewnic sie, ze apteka, z ktérej korzystaja, jest objeta siecig zaréwno
podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego, jak i siecig Express Scripts.

Jak osoby ocalate realizuja recepte zwigzang z WTC

Krok 1: recepty mozna realizowac¢ w dowolnej aptece detalicznej nalezacej do sieci lub w wybranych
aptekach dostarczajgcych leki do domu w ramach sieci Express Scripts, pod warunkiem ze zaréwno
apteka stacjonarna, jak i apteka wysytkowa znajduja sie w sieci planu lekéw na recepte podstawowego
ubezpieczenia.

Krok 2: nalezy upewnic¢ sie, ze kazda apteka, z ktérej sie korzysta, posiada aktualne informacje dotyczace
podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego oraz karte identyfikacyjna recept Programu Opieki Zdrowotnej
WTC. W przypadku realizacji recept w trybie wysytkowym nalezy réwniez potwierdzi¢ aktualnos$é¢ adresu do
wysytki.

Krok 3: nalezy poinformowad apteke, ze Program Opieki Zdrowotnej WTC jest ptatnikiem ostatniej instancji.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Krok 4: apteka w pierwszej kolejnosci wystawi rachunek podstawowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu
uczestnika, a nastepnie rozliczy pozostate koszty z Programem Opieki Zdrowotnej WTC. Jezeli apteka

sprébuje obcigzy¢ kosztami bezposrednio Program, roszczenie zostanie odrzucone z informacja, ze w

pierwszej kolejnosci nalezy obciazy¢ kosztami podstawowe ubezpieczenie zdrowotne uczestnika.

Uwaga: podstawowe ubezpieczenie zdrowotne moze wymagac spetnienia okreslonych
l warunkoéw, takich jak wczesniejsza autoryzacja. Spetnienie tych wymagan jest
® konieczne, aby podstawowe ubezpieczenie zdrowotne mogto optaci¢ swojag czesé
kosztéw, zanim Program Opieki Zdrowotnej WTC pokryje pozostata kwote.

Krok 5: przed udaniem sie po odbidr lekéw nalezy zadzwonié¢ do apteki, aby upewnic sie, ze proces
koordynacji $wiadczen zostat przeprowadzony.

Problem z realizacja recepty jako osoba ocalata?

Jezeli apteka nie moze zrealizowac recepty, moze to wynikaé z problemu z obcigzeniem kosztami
podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego uczestnika. Uczestnik Programu lub apteka powinnien
skontaktowac sie ze swoim gtdwnym ubezpieczycielem w celu rozwigzania problemu.

Jezeli apteka ma trudnosci z przetwarzaniem rozliczenia w ramach Programu Opieki Zdrowotnej WTC jako
ptatnika ostatniej instancji, powinna skontaktowac sie z Express Scripts pod numer 1-800-935-7179.

Jezeli uczestnik zaptacit za lek z wtasnych srodkéw przed rozwiagzaniem problemoéw z Express Scripts,
Program Opieki Zdrowotnej WTC nie moze zagwarantowaé zwrotu kosztow i nie ma prawnych uprawnien do
bezposredniego ich zwrotu uczestnikowi. Jezeli uczestnik zaptacit za lek z wtasnych srodkéw, ale uwaza, ze
recepta powinna by¢ objeta pokryciem kosztéw przez Program Opieki Zdrowotnej WTC, nalezy skontaktowad
sie z Express Scripts w celu uzyskania formularza zwrotu kosztéw.

Wiecej informacji na temat koordynacji Swiadczen znajduje sie na stronie 15.

D Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz strone dotyczaca Swiadczen aptecznych pod
— adresem www.cdc.gov/wtc/pharmacy.html

Menedzer ds. swiadczen aptecznych

Swiadczenia apteczne w ramach Programu Opieki Zdrowotnej World Trade Center (WTC) sa administrowane
przez firme znana jako menedzer ds. swiadczen aptecznych. Express Scripts jest zarzadca swiadczen
aptecznych Programu.

Menedzer ds. swiadczen aptecznych: firma, ktdra nadzoruje Swiadczenia apteczne
w imieniu programoéw zdrowotnych, zawiera umowy z aptekami oraz realizuje i optaca

m roszczenia dotyczace lekdw na recepte. Menedzera swiadczen aptecznych moze by¢
rowniez okreslany skrotem ,,PBM”.

Wiecej o Express Scripts

Express Scripts posiada duzg, ogdlnokrajowa sie¢ aptek detalicznych, obejmujaca zaréwno gtéwne sieci
aptek, jak i apteki niezalezne. Express Scripts oferuje takze dostawe lekdw do domu oraz opcje realizacji
recept w aptekach specjalistycznych dla uczestnikow z zatwierdzong chorobag zwigzang z WTC.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo sa zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Karta identyfikacyjna recept

Uczestnicy Programu z zatwierdzong choroba zwigzang z WTC otrzymaja karte identyfikacyjna recept
Programu Opieki Zdrowotnej WTC wydana przez Express Scripts. Jezeli uczestnik jest zatwierdzony do
Programu, a nie otrzymat tej karty, powinien skontaktowac sie bezposrednio z Express Scripts.

Prosimy pamietaé! Karta identyfikacyjna recept Programu Opieki Zdrowotnej WTC jest
® wydawana wytacznie osobom z zatwierdzona choroba zwiazang z WTC.

Portal Uczestnikow Express Scripts

Uczestnicy Programu zakwalifikowani do $wiadczen aptecznych moga zarejestrowac sie online, aby uzyskaé
dostep do Portalu Uczestnikéw Express Scripts. Portal Uczestnikdow Express Scripts umozliwia wyszukanie
lokalnej apteki w sieci oraz sledzenie realizacji recept wysytkowych.

Uczestnicy Programu moga utworzy¢ nowe konto $swiadczen aptecznych na stronie internetowej Express
Scripts lub za posrednictwem aplikacji mobilnej Express Scripts dostepnej w sklepie z aplikacjami lub na
stronie www.express-scripts.com/register.

Jak skontaktowac sie z Express Scripts?
Wszelkie pytania dotyczace Swiadczen aptecznych i realizacji recept nalezy kierowac do Express Scripts. Z
Express Scripts mozesz skontaktowac sie telefonicznie lub online.

? Obstuga uczestnikéw Express Scripts: 1-800-935-7179

g Portal uczestnikow Express Scripts: www.express-scripts.com/login

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Strona celowo pozostawiona pusta
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== Wyznaczeni przedstawiciele mmmmmmmmmm—"“@mnm—

Wyznaczony przedstawiciel to osoba, ktdrg uczestnik Programu wyznacza i upowaznia do dziatania w jego
imieniu oraz reprezentowania jego intereséw administracyjnych w Programie Opieki Zdrowotnej World
Trade Center (WTC). Wyznaczony przedstawiciel nie moze jednak podejmowac decyzji dotyczacych opieki
medycznej (np. leczenia) w imieniu uczestnika.

Jezeli konieczne jest wyznaczenie osoby upowaznionej do podejmowania decyzji

w sprawie opieki medycznej, nalezy to zrobi¢ bezposrednio w Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub Ogdélnokrajowej Sieci
Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN). W sprawie procedury
nalezy skontaktowac sie z Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of
Excellence, CCE) lub Ogdélnokrajowa Siecig Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider
Network, NPN).

Wyznaczajac wyznaczonego przedstawiciela, nalezy réwniez upowazni¢ Program Opieki Zdrowotnej WTC
do ujawnienia przedstawicielowi swoich danych osobowych dotyczacych zdrowia zgodnie z ustawa o
przenosnosci i odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach zdrowotnych z 1996 r. (Health Insurance Portability
and Accountability Act of 1996, HIPAA).

Po wyznaczeniu wyznaczonego przedstawiciela i wypetnieniu formularza HIPAA zezwalajacego na ujawnienie
danych osobowych dotyczacych zdrowia, wyznaczony przedstawiciel moze:

e Petnienie funkcji przedstawiciela we wszystkich sprawach zwigzanych z uczestnictwem w Programie
Opieki Zdrowotnej WTC, w tym w zakresie zapisow do Programu, zatwierdzania choréb oraz innych
kwestii administracyjnych;

e Otrzymywanie i/lub przekazywanie informacji dotyczacych cztonkostwa i uczestnictwa w Programie
Opieki Zdrowotnej WTC, w tym kopii dokumentacji faktograficznej i medycznej znajdujacej sie w
aktach Programu.

Uwaga: kazdy wymég Programu Opieki Zdrowotnej WTC dotyczacy przekazania informacji na piSmie uwaza
sie za spetniony, jesli zostanie on wystany do wyznaczonego przedstawiciela.

Mozesz miec¢ tylko jednego wyznaczonego przedstawiciela w danym czasie. Mozesz
® zmienié¢ swojego wyznaczonego przedstawiciela w dowolnym momencie.

Kto moze zostac wyznaczonym przedstawicielem

Wyznaczonym przedstawicielem w Programie Opieki Zdrowotnej WTC moze by¢ cztonek rodziny, przyjaciel,
prawnik lub przedstawiciel, o ile wykonywanie tej funkcji nie narusza obowigzujacych przepiséw prawa.

Wytacznie jedna osoba moze byé wyznaczona jako przedstawiciel. Cata organizacja lub grupa oséb — np.
kilku cztonkéw rodziny lub kancelaria prawna — nie moze zostaé¢ wyznaczona jako przedstawiciel.

Jezeli uczestnik jest osoba niepetnoletnia, w jego imieniu moze dziatad rodzic lub opiekun prawny. Jezeli
uczestnik Programu jest osoba dorosta nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba
uprawniona na mocy prawa stanowego lub innego obowiazujacego prawa do dziatania w jego imieniu moze
petni¢ funkcje wyznaczonego przedstawiciela w Programie.

Program Opieki Zdrowotnej WTC zasadniczo nie akceptuje petnomocnictw w sprawach
' administracyjnych. Obejmuje to podpisywanie i/lub sktadanie wnioskéw w imieniu
° danej osoby, podpisywanie formularzy wyznaczonego przedstawiciela w imieniu danej
osoby oraz inne dziatania podejmowane w ramach Programu Opieki Zdrowotnej WTC w
imieniu danej osoby.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Jak wyznaczyc¢ przedstawiciela

Aby wyznaczy¢ przedstawiciela, nalezy powiadomié Program w formie pisemnej, korzystajac z formularzy
wyznaczonych przedstawicieli dostepnych na stronie www.cdc.gov/wtc/designated_representative.html.

Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub
' Ogodlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN) moga
® mie¢ dodatkowe wymagania oraz formularze dotyczace udostepniania dokumentacji

medycznej wyznaczonemu przedstawicielowi.

=== Odwotania

Odwotanie w Programie Opieki Zdrowotnej WTC jest formalnym procesem wnioskowania o ponowne
rozpatrzenie okreslonych decyzji Programu.

Od czego mozna sie odwotac?

Mozna ztozy¢ odwotanie —-samodzielnie lub za posrednictwem wyznaczonego przedstawiciela-od trzech
rodzajow decyzji podjetych przez Program:

e Odmowa przyjecia-obejmuje odmowe przyjecia do Programu lub skreslenie z listy uczestnikéw.

e Odmowa zatwierdzenia choroby -obejmuje odmowe zatwierdzenia choroby zwigzanej z WTC,
odmowe zatwierdzenia medycznie wspétistniejgcej choroby lub cofniecie zatwierdzenia choroby
zwigzanej z WTC.

e Odmowa leczenia-obejmuje odmowe autoryzacji leczenia w przypadku zatwierdzonej choroby
zwigzanej z WTC na podstawie stwierdzenia, ze leczenie nie jest medycznie konieczne.

Odwotanie mozna ztozyé, jezeli istnieje przekonanie, ze Program btednie ustalit, iz dana osoba nie spetnia
kryteriéw Programu opisanych ponizej. Na przyktad wniosek odwotawczy moze zawieraé¢ argument, ze
Program btednie ustalit liczbe godzin przepracowanych lub przeznaczonych na wolontariat w okresie objetym
kwalifikacja.

Od czego nie mozna odwotac?

Nie wszystkie wnioski odwotawcze moga zostad rozpatrzone. Odwotanie jest niewazne, jezeli kwestionuje:

e Kryteria przyjecia do Programu ustalone w Ustawie im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece
zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi) lub w przepisach Programu Opieki Zdrowotnej
WTC;

¢ Wymogi dotyczace zatwierdzania chordb ustalone w ustawie Zadrogi i w przepisach Programu Opieki
Zdrowotnej WTC;

e Decyzja ustugodawcy uczestniczacego w Programie Opieki Zdrowotnej WTC, ze dana choroba nie
spetnia kryteriéw zatwierdzenia;

e Polityka Programu Opieki Zdrowotnej WTC ustanowiona przez Administratora i majaca zastosowanie
do wszystkich wnioskodawcéw i/lub uczestnikéw Programu;

e Wytaczenie lub brak choroby na liscie choréb zwigzanych z WTC (Lista)

Kryteria i wymagania zawarte w Ustawie im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece zdrowotnej i odszkodowaniach
9/11 (Ustawa Zadrogi) sg okreslone w ustawie i moga zostaé¢ zmienione wytacznie przez Kongres USA poprzez
nowelizacje ustawy.

Kryteria zawarte w przepisach Programu Opieki Zdrowotnej WTC sa ustalane w drodze procedury
stanowienia przepiséw i moga by¢ zmienione wytacznie poprzez nowelizacje tych przepiséw przez Program.
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Choroby moga zostad dodane do listy wytacznie w ramach sktadania wnioskéw. Zobacz procedura dodania
choroby. Wiecej informacji znajdziesz w tym przewodniku.

Wiecej informacji na temat tego, co mozna, a czego nie mozna odwotaé, mozna znalezé
oy na stronie www.cdc.gov/wtc/appeals.html

Waznosé odwotan w pigutce
Mozna ztozy¢ odwolanie w przypadku:

o Zastosowania przez Program kryteriéw rejestracji,
zatwierdzania chordb lub autoryzacji leczenia do indywidualne;j
rejestracji, zatwierdzenia choroby lub decyzji dotyczacej
leczenia

Nie mozna ztozyé odwotania w przypadku:

. Kryteriéw okreslonych w Ustawie im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. 0
opiece zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi) lub
regulaminie Programu

. Zasad Programu majacych zastosowanie do wszystkich
uczestnikéow Programu

. Decyzji uczestniczacego ustugodawcy Programu Opieki
Zdrowotnej WTC, ze dana choroba nie spetnia kryteriow
zatwierdzenia

. Sytuacji, gdy dana choroba nie znajduje sie na licie chordéb
zwigzanych z WTC

Odwotania uznane za niewazne nie sa rozpatrywane. Odwotanie uznane za niewazne nie
° jest tozsame z odwotaniem odrzuconym.

Ztozenie wniosku o odwotanie

Aby ztozy¢ odwotanie, nalezy wystac poczta lub faksem podpisany list z wnioskiem o odwotanie do
koordynatora ds. odwotan Programu w terminie 120 dni kalendarzowych od daty otrzymania decyzji o
odmowie, skresleniu z listy uczestnikéw lub cofnieciu zatwierdzenia choroby przez Administratora.

Pismo odwotawcze musi:
e Pismo musi by¢ sporzadzone na piSmie i podpisane wtasnorecznym podpisem;

e Zawierac¢ imie i nazwisko, adres oraz dane kontaktowe uczestnika Programu oraz — jesli dotyczy —
wyznaczonego przedstawiciela (jesli dotyczy);

e Opisywac decyzje, od ktérej sktadane jest odwotanie, oraz wskazywaé powody, dla ktérych uznaje sie,
ze decyzja byta btedna i powinna zosta¢ uchylona; oraz

e Zawierac uzasadnienie odwotania, wystarczajaco szczegdtowe i poparte informacjami
umozliwiajacymi rozpatrzenie odwotania. Wniosek o odwotanie moze zawieraé istotne, nowe
informacje, ktore wczesniej nie byty rozpatrywane przez Program Opieki Zdrowotnej WTC.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Opis powinien zawierac:

e Naukowe lub medyczne informacje korygujace btedy faktyczne, ktére mogty zostac przekazane
do Programu przez Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) lub
Ogodlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide Provider Network, NPN);

¢ Informacje wykazujace, ze Program nie zastosowat prawidtowo lub nie wdrozyt odpowiednich zasad
lub procedur Programu;

e Jakiekolwiek informacje wskazujace, ze decyzja Programu byta nieracjonalna w swietle ustalonego
stanu faktycznego;

e Whniosek o wyznaczenie przedstawiciela.

Poczta Faksem
Appeals Coordinator 1-877-646-5308
WTC Health Program

P.0. Box 7000

Rensselaer, NY 12144

Jesli korzystasz z ustugi wysytkowej, ktéra nie
zezwala na adres skrzynki pocztowej i umozliwia
Sledzenie przesytki:

Koordynator ds. odwotan
WTC Health Program
327 Columbia Turnpike
Rensselaer, NY 12144

W przypadku odwotan dotyczacych odmowy zatwierdzenia choroby, cofniecia
zatwierdzenia choroby lub odmowy autoryzacji leczenia, wniosek o odwotanie moze
takze zawieraé prosbe o umozliwienie uczestnikowi Programu lub jego wyznaczonemu
przedstawicielowi ztozenia 15-minutowego ustnego o$wiadczenia przez telefon.

Procedura odwotawcza

Po otrzymaniu odwotania Program wyznaczy niezaleznego od Programu urzednika federalnego do jego
rozpatrzenia.

Urzednik federalny przeanalizuje wszystkie dostepne dokumenty, w tym wszelkie o$wiadczenia ustne
ztozone przez uczestnika lub jego wyznaczonego przedstawiciela, ktére majg znaczenie dla decyzji Programu
W sprawie zasadnosci odwotania. Analiza ta obejmuje rowniez wszelkie nowe, istotne informacje przekazane
przez uczestnika.

' Oswiadczenia ustne nie sg akceptowane w przypadku odwotan od odmowy przyjecia do
) Programu lub wypisania z Programu.

W przypadku odwotan dotyczgcych odmowy zatwierdzenia choroby lub odmowy leczenia urzednik
federalny moze réwniez skonsultowac sie z jednym lub kilkoma wykwalifikowanymi ekspertami w celu
przeanalizowania decyzji Programu oraz wszelkich dodatkowych informacji dostarczonych przez uczestnika.

Na podstawie przeprowadzonej analizy urzednik federalny wydaje zalecenie dla Administratora w sprawie
zasadnosci odwotania.

D Wiecej informacji na temat procesu odwotawczego mozna znalez¢ na stronie
— www.cdc.gov/wtc/appeals.html
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Ostateczna decyzja w sprawie odwotania i powiadomienie o wyniku

Administrator rozpatruje zalecenie urzednika federalnego wraz z wszelkimi istotnymi informacjami i
podejmuje ostatecznag decyzje w sprawie odwotania. O nastepujacych kwestiach zostanie przekazana
pisemna informacja:

1. Zalecenia i ustalenia przedstawione przez urzednika federalnego;

2. Ostateczna decyzja administratora w sprawie odwotania;

3. Wyjasnienie ostatecznej decyzji Administratora; oraz

4. Dziatania podjete przez Program w odpowiedzi na ostateczna decyzje Administratora.

Po tym, jak Administrator podejmie decyzje w sprawie odwotania, jest ona ostateczna. Decyzja Administratora
nie podlega dalszemu odwotaniu.

Otrzymanie decyzji Przeglad, ktore Woystanie poczta Koordynator
odmownej z kwestie moga lub faksem pisma ds. odwotan
Programu Opieki by¢ przedmiotem z odwotaniem poinformuje
Zdrowotnej WTC. odwotania oraz do Programu w listownie czy
jesli odwotanie terminie 120 dni od odwotanie jest
jest zasadne jakie otrzymania decyzji zasadne i czy zostato
informacje nalezy odmownej. przyjete.
ztozyd.
< <
— = — =

> >

% przypad_l_(u _ Administrator
akc_eptacn, ~ <. _ - 7 zapoznaje sie z
Administrator S~ o - rekomendacja
wyznacza S~ - urzednika
niezaleznego od * - fede?alnego
Programu urzednika i podejmuje

W przypadku odwotan od decyzji o zatwierdzeniu
choroby lub odmowie leczenia nalezy ztozy¢ opcjonalne
oswiadczenie ustne w ciggu 60 dni od otrzymania listu z

akceptacjg odwotania.

federalnego do

. ostateczna decyzje.
rozpatrzenia sprawy.

== Zasady ochrony prywatnosci (Health Insurance Portability and Accountability Act, =—
HIPAA) w Programie Opieki Zdrowotnej WTC

Niniejsza informacja opisuje, w jaki sposéb dane medyczne uczestnika moga by¢
' wykorzystywane i ujawniane oraz jak mozna uzyskac do nich dostep. Prosimy o
® doktadne zapoznanie sie z trescia.

Ustawa o przeno$nosci i odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach zdrowotnych z 1996 r. (Health Insurance
Portability and Accountability Act, HIPAA) naktada na Program Opieki Zdrowotnej World Trade Center
(WTC) obowigzek zapewnienia prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych dotyczgcych zdrowia, a
takze przekazania informacji o obowiagzkach prawnych oraz procedurach ochrony prywatnosci w zakresie
przechowywania, wykorzystywania i ujawniania tych danych przez Program.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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W jaki sposob wykorzystujemy i udostepniamy Panstwa dane dotyczace
zdrowia?

Program Opieki Zdrowotnej WTC musi wykorzystywac i udostepnia¢ dane osobowe dotyczace zdrowia w celu
przekazywania informaciji:

e Wskazanie osoby upowaznionej do otrzymywania Paristwa dokumentacji medycznej lub innej osoby
posiadajacej prawne umocowanie do dziatania w Paristwa imieniu (Program Opieki Zdrowotnej WTC
upewni sie, ze taka osoba ma odpowiednie uprawnienia przed podjeciem dziatan);

e Do Sekretarza Departamentu Zdrowia i Opieki Spotecznej (ang. Department of Health and Human
Services, HHS), jezeli jest to konieczne, w celu zapewnienia ochrony prywatnosci oraz przestrzegania
wymogow ustawy HIPAA;

e W przypadkach wymaganych prawem.

W jaki jeszcze sposob wykorzystujemy i udostepniamy Panstwa dane do-
tyczace zdrowia?

Program Opieki Zdrowotnej WTC moze wykorzystywac i udostepnia¢ dane osobowe dotyczace zdrowia

w celu swiadczenia leczenia, pokrywania kosztéw opieki zdrowotnej oraz prowadzenia dziatalnosci
Programu. Na przyktad Program moze wykorzystywacé lub udostepnia¢ dane osobowe dotyczace zdrowia w
nastepujacych celach:

e Program Opieki Zdrowotnej WTC bedzie gromadzit i wykorzystywat dane dotyczace stanu zdrowia w
celu ustalenia, czy spetniane sg wymagania niezbedne do objecia chordéb opiekg w ramach Programu.
Choroby, ktére spetniaja te wymagania, sg nastepnie zatwierdzane przez Program Opieki Zdrowotne;j
WTC.

e Program Opieki Zdrowotnej WTC bedzie gromadzit i wykorzystywat dane dotyczace stanu zdrowia w
celu ustalenia diagnozy oraz wszelkiego medycznie niezbednego leczenia zatwierdzonych chordb.

e Program Opieki Zdrowotnej WTC ujawni dane dotyczace stanu zdrowia do Osrodkéw swiadczacych
ustugi Medicare i Medicaid (ang. Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS) oraz
Biura Zarzadzania Finansami (Office of Financial Management) w celu rozliczenia ustugodawcow
$wiadczacych kwalifikujace sie ustugi medyczne.

e Program Opieki Zdrowotnej WTC bedzie analizowat i wykorzystywat dane dotyczace stanu zdrowia w
celu zapewnienia, ze opieka zdrowotna $wiadczona jest na odpowiednim poziomie jakosci.
W okreslonych sytuacjach Program Opieki Zdrowotnej WTC moze wykorzystywad lub udostepnia¢ dane
osobowe dotyczace zdrowia w nastepujacych celach:

e Do innych federalnych i stanowych agenciji, jezeli jest to dozwolone przez prawo federalne, ktore
potrzebuja danych zdrowotnych z Programu Opieki Zdrowotnej WTC do realizacji swoich zadan;

e Do celéw zdrowia publicznego realizowanych przez instytucje zdrowia publicznego (takich jak
zgtaszanie ognisk chordb zakaznych);

e Do celéw nadzoru nad opieka zdrowotna (takich jak dochodzenia w sprawach naduzy¢ i oszustw);
e Do celéw postepowarn sadowych i administracyjnych (takich jak odpowiedZ na nakaz sagdowy);

e Do celéw egzekwowania prawa;

e W celu unikniecia powaznego i bezposredniego zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczeristwa;

e Do celéw przekazywania informacji organowi rzadowemu na temat ofiar przemocy, zaniedbania lub
przemocy domowej;

e W celu przekazania informacji o osobach zmartych do koronera, lekarza medycyny sadowej lub
kierownika zaktadu pogrzebowego;
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Do organizacji zajmujacych sie pozyskiwaniem narzadéw lub tkanek w celu ich dawstwa lub
przeszczepiania;

Do celéw badan naukowych, pod okreslonymi warunkami;
Do celéw zwigzanych z odszkodowaniami pracowniczymi;

W celu skontaktowania sie w sprawie nowego lub zmienionego zakresu swiadczerh w ramach
Programu Opieki Zdrowotnej WTC.

Jakie s3 Panstwa prawa w zakresie danych dotyczacych zdrowia?

W odniesieniu do danych osobowych dotyczacych zdrowia przystugujg okreslone prawa. Zgodnie z prawem
przystuguje prawo do:

Otrzymania papierowej kopii niniejszej informacji o ochronie prywatnosci. Poproszenia o papierowa
kopie tej informaciji, nawet jesli wczesniej otrzymano juz wersje elektroniczna (na przyktad poczta
e-mail). Papierowa kopia zostanie dostarczona niezwtocznie po otrzymaniu prosby.

Otrzymania wykazu oséb lub instytuciji, z ktérymi udostepniono Pannstwa dane o stanie zdrowia.
Poproszenia o liste (zestawienie) przypadkdw, w ktérych udostepniono Panstwa dane o stanie zdrowia
W ciggu szesciu lat poprzedzajacych date ztozenia wniosku. Wykaz zawiera informacje o tym, komu,
kiedy i dlaczego udostepniono dane. Wykaz nie obejmuje informacji dotyczacych leczenia, ptatnosci,
dziatalnosci operacyjnej w ochronie zdrowia oraz niektorych innych ujawnien (takich jak te, o ktére
Paristwo prosili). Raz w roku wykaz taki jest przekazywany bezptatnie; za kolejny w ciggu 12 miesiecy
pobierana jest uzasadniona optata, uwzgledniajaca koszty przygotowania.

Otrzymanie kopii swoich danych o stanie zdrowia. Poproszenia o wglad lub otrzymanie

kopii dokumentacji medycznej i rozliczeniowej oraz innych danych o stanie zdrowia, ktére sa
przechowywane. Mozliwo$é skontaktowania sie z nami, korzystajac z informacji podanych na ostatniej
stronie niniejszego zawiadomienia. Kopia lub podsumowanie dokumentacji medycznej i rozliczeniowe;j
jest zazwyczaj przekazywane w ciggu 30 dni od ztozenia wniosku. Moze zostaé naliczona uzasadniona
optata pokrywajgca koszty przestania dokumentacji medycznej i rozliczeniowej.

Whiosek o zmiane (aktualizacje) swoich danych o stanie zdrowia. Mozna wnioskowac o zmiane
dokumentacji, jesli uwaza sie, ze zawiera ona btedne lub niepetne informacje. Prosze pamietad, ze
mozemy odrzuci¢ wniosek o zmiane danych o stanie zdrowia, jesli uznamy, ze informacje zawarte

w dokumentacji sa prawidtowe i kompletne. Jezeli wniosek zostanie odrzucony, w ciggu 60 dni od
daty jego otrzymania zostanie przekazane pisemne wyjasnienie przyczyn odmowy. Do dokumentacji
medycznej mozna dotgczy¢ oswiadczenie odzwierciedlajace brak zgody na tres$é zawartych w niej
informaciji.

Whiosek o poufne przekazywanie informacji. Mozna wnioskowac o przekazywanie danych o stanie
zdrowia w sposdb poufny. Mozna wnioskowaé o kontakt w okreslony sposéb (np. telefon do domu lub
do pracy) lub o przesytanie korespondencji na inny adres.

Whiosek o ograniczenie sposobu wykorzystywania i udostepniania danych o stanie zdrowia. Mozna
whnioskowad, aby okreslone dane o stanie zdrowia nie byty wykorzystywane ani udostepniane. Nie ma
obowiazku uwzglednienia zadanych ograniczen, chyba ze zachodza okreslone okolicznosci.

Wyznaczenie osoby do dziatania w imieniu pacjenta. Jezeli udzielono petnomocnictwa medycznego
lub ustanowiono opiekuna prawnego, osoba ta moze wykonywac prawa pacjenta i podejmowac
decyzje dotyczace danych o stanie zdrowia. Zanim podejmiemy jakiekolwiek kroki, upewnimy sie, ze
dana osoba posiada odpowiednie upowaznienie i moze dziata¢ w imieniu uczestnika.

Otrzymywanie powiadomienia o naruszeniu ochrony danych. Mozna oczekiwac, ze zostanie
przekazana informacja oraz powiadomienie w przypadku wystapienia naruszenia, ktére mogto
zagrozi¢ prywatnosci lub bezpieczenstwu danych.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo sa zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Kiedy wymagamy pisemnej zgody?

Zgodnie z prawem Program Opieki Zdrowotnej WTC musi posiadac¢ pisemna zgode (upowaznienie) na
wykorzystanie lub udostepnienie danych osobowych dotyczacych zdrowia w celach niewskazanych w
niniejszym zawiadomieniu, w tym na niektdére formy wykorzystania lub ujawniania notatek z psychoterapii.
Ponadto Program Opieki Zdrowotnej WTC nie bedzie sprzedawad ani promowac¢ danych osobowych
dotyczacych zdrowia bez uzyskania pisemnej zgody.

Pisemna zgode mozna w kazdej chwili wycofaé (odwotac), z wyjatkiem sytuacji, gdy Program Opieki
Zdrowotnej WTC juz podjat dziatania na jej podstawie. W przypadku wycofania pisemnej zgody nalezy
przekazaé stosowna informacje Programowi Opieki Zdrowotnej WTC w formie pisemne;.

Program Opieki Zdrowotnej WTC ma zakaz wykorzystywania lub udostepniania danych genetycznych
dotyczacych zdrowia (np. wynikdéw badan genetycznych, wynikdéw badan cztonkéw rodziny lub rodzinnej
historii chordb) w celu ustalenia kwalifikacji do udziatu w Programie lub w procesie przyjecia (underwriting).

Jakie s3 obowiazki Programu Opieki Zdrowotnej WTC?

Program Opieki Zdrowotnej WTC jest prawnie zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszej polityki
prywatnosci. Program Opieki Zdrowotnej WTC ma prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce
prywatnosci, a zmiany te beda dotyczyé wszystkich danych, ktére Program posiada na temat danej osoby. W
przypadku wprowadzenia istotnych zmian w niniejszej polityce, zaktualizowana wersja zostanie udostepniona
w formie elektronicznej na stronie internetowej Programu Opieki Zdrowotnej WTC, a takze przestana poczta
lub poczta elektroniczng w terminie 60 dni. Mozna réwniez w dowolnym momencie zazadac kopii niniejszej
informaciji.

Jak skontaktowac sie z Programem Opieki Zdrowotnej WTC?

Wiecej informacji na temat spraw objetych niniejszym zawiadomieniem mozna uzyskac¢ dzwoniac pod
numer telefonu 1-888-982-4748. Nalezy poprosi¢ o rozmowe z osobg z Zespotu ds. HIPAA Programu Opieki
Zdrowotnej WTC. Aby wyswietli¢ elektroniczna kopie informacji o ochronie prywatnosci HIPAA Programu
Opieki Zdrowotnej WTC, mozesz odwiedzi¢ witryne internetowa Programu Opieki Zdrowotnej WTC pod
adresem www.cdc.gov/wtc/privacy.html.

Jak ztozyc skarge?

Jesli uwazasz, ze prawa do prywatnosci zostaty naruszone, mozesz ztozy¢ skarge do Programu Opieki
Zdrowotnej WTC, dzwonigc pod numer 1-888-982-4748 lub wysytajac list na adres: PO Box 7000 Rensselaer,
NY 12144 ATTN: WTC Health Program, HIPAA Complaint. Ztozenie skargi nie wptynie na zakres Swiadczen
przystugujacych w ramach Programu.

Mozesz rowniez ztozy¢ skarge do Biura ds. Praw Obywatelskich HHS (HHS Office for Civil Rights), wysytajac
list na adres:

200 Independence Avenue, SW, Washington, DC 20201, dzwoniac pod numer 1-800-368-1019 lub
odwiedzajac www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html. Uzytkownicy TTY powinni dzwoni¢ pod
numer 1-800-537-7697.

Zasady ochrony prywatnosci Programu Opieki Zdrowotnej WTC obowiazuja od dnia 23
™ stycznia 2024 r.

— Procedura skiadania Skarg |

Wszyscy ustugodawcy opieki zdrowotnej i pracownicy Programu ponosza wspdélng odpowiedzialnosé za
zapewnienie satysfakcji uczestnikéw Programu. W przypadku problemoéw lub watpliwosci dotyczacych
$wiadczonych ustug nalezy poprosi¢ o pomoc. Kazde Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center
of Excellence, CCE) oraz Ogdlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcdw (ang. Nationwide Provider Network, NPN) maja
administratora, ktéry moze udzieli¢ pomocy w przypadku skarg i uwag.

Jezeli wystapit problem z jakimkolwiek aspektem ustug otrzymanych w Centrum Klinicznej Doskonatosci
(ang. Clinical Center of Excellence, CCE), nalezy zadzwoni¢ lub uda¢ sie do biura administracyjnego tej
placéwki.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Jesli masz problem z ustuga swiadczona za posrednictwem Ogodlnokrajowej Sieci Ustugodawcow (ang.
Nationwide Provider Network, NPN), mozesz zadzwoni¢ do firmy MCA-Sedgwick, administrujace;j siecia
NPN, pod numer 1-800-416-2898. Ogdlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network,
NPN) posiada administratora lub dyrektora odpowiedzialnego za rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych sieci
ustugodawcow.

Jezeli sposdb rozpatrzenia skargi nie byt satysfakcjonujacy, dostepni sa przedstawiciele ds. obstugi
uczestnikéw Programu, ktdrzy pracuja bezposrednio dla Programu i moga pomdc w rozwigzaniu problemu.
Nalezy przekazacd petne informacje dotyczace charakteru skargi, w tym imiona i nazwiska, daty oraz wszelkie
inne szczegoétowe informacje. Dotozymy wszelkich staran, aby odpowiedzieé na zgtoszenie tak szybko i
skutecznie, jak to mozliwe. Z centrum obstugi klienta Programu mozna skontaktowac sie pod numerem
1-888-982-4748.

Jesli masz uwagi i opinie dotyczgce Programu Opieki Zdrowotnej WTC dotyczace naszych dziatari, mozesz
skorzystaé z naszego formularza opinii online pod adresem oasis.cdc.gov/feedback.

Oszustwa i naduzycia

Oszustwo oznacza celowe wprowadzenie w btad lub podanie nieprawdziwych informacji przez osobe lub
podmiot, ktére to dziatanie jest Swiadome i moze skutkowacé uzyskaniem nienaleznej korzysci przez te osobe,
podmiot lub inny podmiot trzeci.

Program bedzie scisle monitorowat wszelkie dziatania zwigzane z oszustwami, w tym sktadanie fatszywych
informacji w celu uzyskania prawa do swiadczen lub ustug refundowanych, naduzywanie Programu przez
ustugodawcéw ustug medycznych bioracych w nim udziat, a takze sktadanie wnioskéw o swiadczenia lub
ustugi, ktére nie zostaty zapewnione lub nie byty potrzebne zgodnie z deklaracja.

Program bedzie zgtaszad dziatania o charakterze oszustwa federalnym organom $cigania, a osoby
dopuszczajace sie takich dziatarh moga podlegac sankcjom karnym, cywilnym lub administracyjnym.

Informacje dotyczace podejrzenia oszustwa zwigzanego z Programem, ktérego dopuscili sie wykonawcy,
beneficjenci, dostawcy ustug opieki zdrowotnej lub indywidualni odbiorcy, nalezy zgtaszac do
Departamentu Zdrowia i Opieki Spotecznej (ang. Department of Health and Human Services, HHS) Biura
Inspektora Generalnego, telefonicznie pod numerem 1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477) lub online pod
adresem oig.hhs.gov/fraud/zgtos-fraud/ lub pisemnie na nastepujacy adres:

U.S. Department of Health and Human Services
Office of Inspector General

ATTN: OIG HOTLINE OPERATIONS

P.O. Box 23489

Washington, DC 20026

= Inne programy zwigzane z 11 wrzeshia =mmmmmmmmm—

Nastepujace programy nie sg czescig Programu Opieki Zdrowotnej WTC. Jednakze uczestnik Programu moze
rowniez kwalifikowac¢ sie do udziatu w tych programach.

Fundusz Odszkodowawczy dla Ofiar 11 wrzesnia
(ang. September 11th Victim Compensation Fund, VCF)

Fundusz Odszkodowawczy dla Ofiar 11 wrzesnia (ang. September 11th Victim Compensation Fund, VCF)
jest programem odrebnym od Programu Opieki Zdrowotnej WTC i jest administrowany przez Departament
Sprawiedliwosci USA (U.S. Department of Justice). Fundusz Odszkodowawczy dla Ofiar 11 wrzesnia (ang.
September 11th Victim Compensation Fund, VCF) zapewnia odszkodowanie finansowe za obrazenia fizyczne,
choroby lub zgony, ktére nastgpity w wyniku atakéw z 11 wrzesnia. Fundusz Odszkodowawczy dla Ofiar 11
wrzesnia (ang. September 11th Victim Compensation Fund, VCF) nie wyptaca odszkodowar za zaburzenia
zdrowia psychicznego oraz nie rozréznia miedzy pracownikami stuzb pierwszego reagowania a osobami
ocalatymi.

Fundusz Odszkodowawczy dla Ofiar 11 wrzes$nia (ang. September 11th Victim Compensation Fund, VCF)
posiada inng procedure rejestracji niz Program Opieki Zdrowotnej WTC. Nalezy zarejestrowad sie w Fundusz
Odszkodowawczy dla Ofiar 11 wrzesnia (ang. September 11th Victim Compensation Fund, VCF) przed
ztozeniem wniosku o odszkodowanie. Nie trzeba by¢ chorym ani rannym, aby sie zarejestrowad. Rejestracja
zachowuje prawo do ztozenia wniosku do VCF w przysztosci.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
Stowa pogrubione na fioletowo s3g zdefiniowane w sekcji glosariusz.
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Rejestracja w Programie Opieki Zdrowotnej WTC nie powoduje automatycznej
rejestracji ani ztozenia wniosku do Funduszu Odszkodowawczego dla Ofiar 11 wrzesnia
(ang. September 11th Victim Compensation Fund, VCF).

Aby uzyskaé wiecej informacji o Funduszu Odszkodowawczym dla Ofiar 11 wrzesnia
(ang. September 11th Victim Compensation Fund, VCF), w tym o wszystkim, co jest
potrzebne do zarejestrowania, ztozenia i monitorowania statusu wniosku, odwiedz

9 strone www.vcf.gov lub skontaktuj sie z VCF pod numerem 1-855-885-1555. Nie nalezy

= kontaktowac sie z infolinig Programu Opieki Zdrowotnej WTC ani z klinika Programu
w sprawach zwigzanych z Funduszem Odszkodowawczym dla Ofiar 11 wrzes$nia (ang.
September 11th Victim Compensation Fund, VCF).
Rejestr Zdrowotny WTC

Ustawa im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi)
rozszerzyta takze Rejestr Zdrowotny WTC. Rejestr zostat utworzony w celu dokumentowania i oceny
dtugoterminowych skutkéw fizycznych i psychicznych atakéw z 11 wrzesnia. Do chwili obecnej jest to
najwiekszy w USA projekt monitorowania stanu zdrowia oséb narazonych na skutki katastrofy na duza skale.

Dziatania te realizowane sa poprzez regularne ankiety wsrdd zarejestrowanych uczestnikow. Rejestracja do
Rejestru odbyta sie w latach 2003-2004 poprzez dobrowolne wypetnienie wstepnej ankiety i jest obecnie
zamknieta.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat Rejestru Zdrowotnego WTC, nalezy
', skontaktowac sie bezposrednio pod adresem e-mail: wtchr@health.nyc.gov. Mozesz

= rowniez odwiedzi¢ www.nyc.gov/9-11health lub zadzwon pod numer 1-866-692-9827.

Swiadczenia z tytutu odszkodowan pracowniczych Workers' Compensation

Uczestnicy Programu Opieki Zdrowotnej WTC, ktérych choroba zwigzana z WTC jest jednoczes$nie choroba
Zwigzang z praca, moga kwalifikowad sie do swiadczen z tytutu odszkodowan pracowniczych. Nawet jezeli
jest sie uczestnikiem Programu i otrzymuje leczenie medyczne w zwiazku z zatwierdzong choroba zwigzana
z WTC w ramach Programu, warto rozwazyc¢ ztozenie wniosku o odszkodowanie pracownicze, jesli spetnia sie
kryteria kwalifikacyjne. Swiadczenie to moze réwniez obejmowadé wyptate odszkodowania finansowego za
utracone zarobki zwigzane z choroba zwiazang z WTC.

Prawo stanu Nowy Jork dotyczace odszkodowan pracowniczych Workers'
Compensation

Pracownicy i wolontariusze, ktérzy prowadzili akcje ratunkowe, usuwanie gruzéw lub prace porzadkowe w
rejonie World Trade Center i innych objetych skutkami miejscach, moga zarejestrowac sie w Nowojorskiej
Radzie ds. Odszkodowan Pracowniczych (NYS Workers’ Compensation Board). Rejestracja ta zapewnia prawo
do ubiegania sie w przysztosci o Swiadczenia z tytutu odszkodowan pracowniczych w stanie Nowy Jork, jesli
zajdzie taka potrzeba.

Stan Nowy Jork przyjat ustawe (Senate Bill S9294A) w dniu 9 wrzesnia 2022 r., przedtuzajaca termin
rejestracji 11 wrzesnia 2026 r., w celu ztozenia Formularza Rejestracyjnego Udziatu w Akcjach Ratowniczych,
Odgruzowywaniu i/lub Pracach Porzadkowych po katastrofie World Trade Center (Formularz WTC-12).

o Aby uzyskacé informacje o kwalifikowalnosci, sposobie pobrania formularza WTC-12 i
= sposobie sktadania wniosku do NYS Workers' Compensation Board, zadzwon pod numer
1-877-632-4996.

Formularz WTC-12 mozna réwniez odebrac osobiscie w dowolnym biurze Nowojorskiej Rady ds. Odszkodowan
Pracowniczych.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Strona celowo pozostawiona pusta

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
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Wazne informacje dla uczestnikéw

Ocena narazenia zwigzanego z 11 wrzes$nia:
kwestionariusz stuzacy do zebrania petnej i medycznie
istotnej historii narazenia, ktéry pomaga lekarzom ustali¢,
czy narazenie zwigzane z 9/11 prawdopodobnie byto
istotnym czynnikiem w pogorszeniu, przyczynieniu sie lub
spowodowaniu schorzen, ktére moga zostac zgtoszone
do Programu w celu uzyskania zatwierdzenia.

Administrator (Administrator Programu Opieki
Zdrowotnej WTC): Dyrektor Krajowego Instytutu
Bezpieczeristwa i Higieny Pracy (ang. The National
Institute for Occupational Safety and Health, NIOSH),
bedacego czescig Osrodkdw Kontroli i Prewencji Choréb
(ang. Centers for Disease Control and Prevention, CDC)
w Departamencie Zdrowia i Opieki Spotecznej (ang.
Department of Health and Human Services, HHS), lub
osoba przez niego wyznaczona. Administrator to osoba
odpowiedzialna za nadzorowanie i administrowanie
Programem.

Coroczne badania kontrolne: nazywane réwniez
,Badaniem kontrolnym stanu zdrowia”; szczegdtowe
coroczne badanie medyczne uczestnika pracownika
stuzb pierwszego reagowania lub oséb ocalatych
posiadajgcych status ,,osoby zatwierdzonej-
kwalifikujacej sie osoby ocalatej”, majace na celu

ocene stanu zdrowia pod katem chordb fizycznych i
psychicznych zwigzanych z WTC. Wyniki badar pomagaja
ustalié, czy uczestnik Programu ma chorobe, ktéra moze
zostaé zatwierdzona do leczenia w ramach Programu
Opieki Zdrowotnej WTC.

Odwotania: formalne zakwestionowanie decyzji

podjetej przez Program, polegajace na odmowie
przyjecia wniosku, skresleniu z listy uczestnikéw
Programu, odmowie zatwierdzenia choroby lub cofnieciu
zatwierdzenia choroby, bagdZ odmowie objecia leczenia
zakresem Programu.

Doradztwo w zakresie swiadczen: ustuga dostepna

dla zakwalifikowanych uczestnikdéw, w ramach ktorej
pracownik Programu Opieki Zdrowotnej WTC informuje
o réznych $wiadczeniach poza Programem, do ktérych
mozesz by¢ uprawniony, i pomaga w ubieganiu sie o te
Swiadczenia.

Zarzadzanie procesem leczenia: proces wspétpracy,
ktérego celem jest zapewnienie opieki medycznej i
plandéw leczenia dostosowanych do indywidualnych
potrzeb zdrowotnych, maksymalizacja efektéw leczenia
oraz poprawa ciagtosci i jakosci opieki.

Osrodki swiadczace ustugi Medicare i Medicaid (CMS):
federalna agencja administrujgca programami Medicare i
Medicaid; Osrodki swiadczace ustugi Medicare i Medicaid
(ang. Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS)
wspiera Program Opieki Zdrowotnej WTC w realizacji
funkcji zwigzanych z ptatnosciami.

Zatwierdzanie choréb: decyzja Programu Opieki
Zdrowotnej WTC stwierdzajaca, ze dane schorzenie
znajduje sie w wykazie chordéb zwigzanych z WTC, ze
schorzenie oraz narazenie zwigzane z wydarzeniami z
11 wrzesnia spetniajg wymogi polityk Programu, oraz
ze narazenie wynikajace z wydarzen z 11 wrzesnia byto
z duzym prawdopodobienstwem istotnym czynnikiem
zaostrzajagcym, przyczyniajacym sie do powstania lub
powodujgcym to schorzenie.

Whniosek o zatwierdzenie choroby: dokumentacja
wypetniona przez ustugodawce uczestniczacego w
Programie Opieki Zdrowotnej WTC w celu ztozenia
whniosku o zatwierdzenie chordéb zwigzanych zWTC
w ramach Programu. Zawiera informacje dotyczace
danej osoby, choroby (chordb) oraz pracy i narazenia
zwigzanego z wydarzeniami z 11 wrzesnia.

Zatwierdzona choroba: zatwierdzona choroba zwigzana
z WTC (lub medycznie wspdtistniejgca choroba) to
choroba, ktéra zostata zatwierdzona do objecia zakresem
Programu Opieki Zdrowotnej WTC na podstawie decyzji
w sprawie wniosku o zatwierdzenie choroby.

Zatwierdzona-kwalifikujgca sie osoba ocalata: osoba
ocalata z zatwierdzong chorobg zwigzang z WTC.
Uczestnicy ci sa uprawnieni do corocznych badan
kontrolnych oraz leczenia zatwierdzonych chordéb
zwigzanych z WTC i medycznie wspétistniejgcych chordb.

Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center
of Excellence, CCE): osrodek medyczny posiadajacy
umowe z Programem Opieki Zdrowotnej WTC na
Swiadczenie ustug zdrowotnych zwigzanych z WTC dla
uczestnikéw Programu.

Koordynacja swiadczen: proces, ktéry pomaga ustalié,
kto pokrywa rachunek medyczny w pierwszej kolejnosci,
gdy istnieje wiecej niz jeden potencjalny ptatnik.

Wyznaczony przedstawiciel: osoba wybrana do
reprezentowania intereséw uczestnika Programu.

Moze reprezentowad interesy uczestnika w procesach
administracyjnych Programu, w tym podczas odwotania.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC



Trwaty sprzet medyczny (ang. Durable medical
equipment, DME): trwaty sprzet medyczny uzywany w
domu uczestnika Programu, taki jak aparaty CPAP i wozki
inwalidzkie.

EKG: skrét od stowa ,elektrokardiogram”.
Elektrokardiogram to badanie medyczne stuzace do
obserwacji i rejestrowania czynnosci elektrycznej serca.

Wykaz lekarstw refundowanych: wykaz lekéw na
recepte objetych Programem. Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)
i Ogélnokrajowa Sie¢ Ustugodawcow (ang. Nationwide
Provider Network, NPN) otrzymuja zaktualizowane listy
okresowo.

Oszustwo: celowe wprowadzenie w btad lub
znieksztatcenie informacji przez osobe lub podmiot,
przy swiadomosci, ze moze to skutkowacd nieuprawniong

korzyscia dla tej osoby, podmiotu lub innej strony trzecie;j.

Ustawa o przenoszeniu i odpowiedzialnosci w
ubezpieczeniach zdrowotnych z 1996 r. (Health
Insurance Portability and Accountability Act of

1996, HIPAA): federalne prawo ustanawiajace

krajowe standardy prywatnosci w celu ochrony

danych osobowych dotyczacych zdrowia (zwanych
»chronionymi informacjami dotyczacymi zdrowia” lub
PHI w rozumieniu ustawy HIPAA) przekazywanych
podmiotom $wiadczacym opieke zdrowotnag, takim

jak plany zdrowotne, szpitale, kliniki i lekarze, i przez
nie wykorzystywanych. Prawo okresla, w jaki sposéb
chronione informacje zdrowotne moga zostac ujawnione
innym podmiotom i kiedy wymagana jest zgoda. Wiecej
informacji o prawach pacjenta na mocy ustawy HIPAA.

Domowa opieka zdrowotna: domowa opieka zdrowotna
jest Swiadczona w domu pacjenta. Ustugi te sa
realizowane zgodnie z planem przygotowanym przez
ustugodawce opieki zdrowotne;.

Opieka hospicyjna: specjalne ustugi Swiadczone
osobie w stanie choroby terminalnej. Opieka hospicyjna
zaspokaja medyczne, fizyczne, spoteczne, emocjonalne
i duchowe potrzeby osoby nieuleczalnie chorej. Opieka
hospicyjna obejmuje réwniez swiadczenie opieki oraz
ustug wytchnieniowych dla opiekundéw i cztonkow
rodziny.

Wstepna ocena stanu zdrowia: okreslane réwniez jako
podstawowe badanie kontrolne dla pracownikéw stuzb

Wazne informacje dla uczestnikéw

pierwszego reagowania; ocena jednego lub wiekszej
liczby objawdéw, ktére moga byé zwigzane z choroba
zwigzang z WTC, w celu ustalenia, czy nowy uczestnik
ma chorobe zwigzang z WTC i kwalifikuje sie do udziatu
w Programie. Badanie obejmuje wywiad medyczny i
dotyczacy narazenia na czynniki szkodliwe, badanie
fizykalne oraz dodatkowe badania medyczne w razie
potrzeby.

Pacjent hospitalizowany: pacjent przyjety do
placéwki opieki zdrowotnej, takiej jak szpital lub
osrodek opiekunczo-rehabiltacyjny, w celu leczenia
wymagajacego co najmniej jednej doby hospitalizacji.

Opieka szpitalna: opieka medyczna otrzymywana w
przypadku przyjecia do placéwki opieki zdrowotnej, takiej
jak szpital lub osrodek opiekunczo-rehabiltacyjny.

Ustawa im. Jamesa Zadrogi z 2010 r. o opiece
zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa Zadrogi):
Ustawa Public Law 111-347 uchwalona przez Kongres
Stanéw Zjednoczonych w 2010 r., na mocy ktérej
utworzono Program Opieki Zdrowotnej WTC. Ustawa
Zadrogi zapewnita finansowanie badania kontrolne stanu
zdrowia, leczenia chordb fizycznych i psychicznych oraz
prowadzenia badan dla uczestnikéw grupy pracownikéw
stuzb pierwszego reagowania WTC oraz oséb ocalatych.
Ustawa Zadrogi ponownie uruchomita réwniez Fundusz
Odszkodowawczy dla Ofiar 11 wrze$nia (ang. September
11th Victim Compensation Fund, VCF).

Okres utajenia: okres, jaki uptynat miedzy
najwczesniejszym narazeniem na czynniki zwigzane z 11
wrzesnia a datag pierwszego rozpoznania choroby.

Autoryzacja 1. stopnia: sytuacja, w ktérej ustugodawca
Programu Opieki Zdrowotnej WTC moze zdecydowac,

ze wymagane leczenie lub ustugi medyczne zostana
objete zakresem Programu bez koniecznosci uzyskiwania
dodatkowej zgody od innych podmiotéw w ramach
Programu.

Autoryzacja wstepna 2. stopnia: gdy ustugodawca
Programu Opieki Zdrowotnej WTC musi uzyskac zgode

z wtasciwego Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang.
Clinical Center of Excellence, CCE) lub od lekarza
dyrektora medycznego w Ogdélnokrajowej Sieci
Ustugodawcoéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN)
na niezbedne leczenie lub $wiadczenia medyczne objete
Programem.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748
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Autoryzacja wstepna 3. stopnia: sytuacja, w ktorej
ustugodawca Programu Opieki Zdrowotnej WTC musi
uzyskac zgode administracji Programu Opieki Zdrowotnej
WTC na wymagane leczenie lub ustugi medyczne, aby
mogty one zostaé objete zakresem Programu.

Lista choréb zwigzanych z WTC (lista): choroby
psychiczne i fizyczne kwalifikujace sie do objecia
Swiadczeniami w ramach Programu Opieki Zdrowotnej
WTC, okreslone w Ustawie im. Jamesa Zadrogi z 2010 r.

o opiece zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11 (Ustawa
Zadrogi) i przepisach wykonawczych Programu (42 C.F.R.
§ 88.15).

Mammografia: badanie rentgenowskie piersi.

Doradcy ds. opieki zarzadzanej (MCA)-Sedgwick:
organizacja administrujgca Ogélnokrajowa Siec
Ustugodawcdéw (ang. Nationwide Provider Network, NPN)
(od sierpnia 2022 r. do chwili obecnej) i zarzadzajaca
opieka zdrowotng w ramach Programu dla uczestnikow
mieszkajacych poza Obszarem Metropolitalnym Nowego
Jorku (NY). Sedgwick jest spétka macierzystg MCA.

Maksymalny odstep czasowy: maksymalny czas, jaki
mogt uptynac od ostatniego dnia narazenia zwigzanego
z 11 wrzesnia do momentu wystapienia pierwszych
objawdéw zaburzenia uktadu oddechowego.

Medicaid: wspdélny federalno-stanowy program
publicznego ubezpieczenia zdrowotnego, ktéry pokrywa
koszty leczenia dla oséb o niskich dochodach i/lub z
niepetnosprawnosciami.

Zespot ds. swiadczen medycznych: pracownicy
Programu Opieki Zdrowotnej WTC, ktdrzy nadzoruja
$wiadczenia medyczne dla uczestnikéw Programu i
podejmuja wstepne decyzje dotyczace autoryzacji
leczenia.

Nagty wypadek: powazny stan chorobowy o

podtozu fizycznym lub psychicznym, wymagajacy
natychmiastowego leczenia (ktérego brak stanowitby
zagrozenie zycia, utraty koriczyny lub wzroku,

badz w sytuacji, gdy osoba jest w bezposrednim
niebezpieczernstwie dla siebie lub innych).

Medycznie wspétistniejgca choroba: choroba wynikajaca
z leczenia zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC lub
rozwijajaca sie w wyniku postepu zatwierdzonej choroby
zwigzanej z WTC. Medycznie wspétistniejaca choroba

musi zostac zatwierdzona jako zwigzana z WTC przez
Program, aby mogta zostac objeta zakresem $Swiadczen.

Medycznie niezbedne leczenie: ustugi Swiadczone przez
lekarzy i innych pracownikéw ochrony zdrowia, w tym
badania diagnostyczne i laboratoryjne, leki na recepte,
ustugi opieki szpitalnej i ambulatoryjnej oraz inne formy
leczenia odpowiednie do zarzadzania, poprawy lub
wyleczenia zatwierdzonej choroby zwigzanej z WTC lub
medycznie wspodtistniejgcej choroby.

Medicare: federalny program ubezpieczen zdrowotnych
dla oséb w wieku 65 lat i starszych, niektérych
mtodszych oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb z
kraricowa niewydolnoscia nerek.

Uczestnik Programu: pracownik stuzb pierwszego
reagowania i osoba ocalata z ataku na WTC, ktérzy zostali
uznani za kwalifikujgcych sie do udziatu w Programie i
zostali zapisani do Programu.

Minimalne wymagania dotyczace minimalnego okresu
utajenia: najkrétszy czas, jaki mogt uptynaé miedzy
pierwszym narazeniem na atak z 11 wrzesnia a data
pierwszej diagnozy nowotworu ztosliwego, aby Program
mogt zakwalifikowaé uczestnika do leczenia nowotworu
ztosliwego.

Krajowy Instytut Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
(ang. The National Institute for Occupational Safety
and Health, NIOSH): federalna agencja zarzadzajaca
Programem Opieki Zdrowotnej WTC. Krajowy Instytut
Bezpieczeristwa i Higieny Pracy (ang. The National
Institute for Occupational Safety and Health, NIOSH)
jest czescig Osrodkow Kontroli i Prewencji Choréb
(ang. Centers for Disease Control and Prevention,
CDC) Departamencie Zdrowia i Opieki Spotecznej (ang.
Department of Health and Human Services, HHS).

Ogoélnokrajowa Sie¢ Ustugodawcéw (ang. Nationwide
Provider Network, NPN): Ogdélnokrajowa Sieé
Ustugodawcdéw opieki zdrowotnej, ktéra podpisata
umowe z Programem w celu zapewnienia opieki
zdrowotnej zwigzanej z WTC uczestnikom Programu
zamieszkatym poza Obszarem Metropolitalnym Nowego
Jorku (NY).

Siec: ustugodwacy opieki zdrowotnej, placéwki i apteki, z
ktérymi Program Opieki Zdrowotnej WTC zawart umowy
w celu zapewnienia Panstwu objetych ubezpieczeniem
ustug opieki zdrowotne;j.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC



Sieé Ustugodawcoéw: ustugodawca, ktéry jest czescia
sieci dziatajacej na podstawie umowy z Programem lub
jednym z ustugodawcéw Programu Opieki Zdrowotnej
WTC.

Obszar katastrofy w miescie Nowy Jork (NYC): obszar w
Nowym Jorku obejmujacy cze$¢ Manhattanu na potudnie
od Houston Street oraz dowolny kwartat na Brooklynie
znajdujacy sie w catosci lub czesciowo w promieniu 1,5
mili od dawnego kompleksu WTC.

Obszar Metropolitalny Nowego Jorku (NY): obszar
okreslony przez Administratora, obejmujacy czesci
stanéw Nowy Jork, New Jersey, Connecticut i
Pensylwania; uczestnicy Programu mieszkajacy w

tym obszarze moga korzystac z Centrum Klinicznej
Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE) w
celu uzyskania opieki zdrowotnej zwigzanej z WTC.

Ustugodawca spoza sieci: ustugodawca, ktéry nie jest
czescia sieci zakontraktowanej w ramach Programu ani
jednym z ustugodawcéw Programu Opieki Zdrowotnej
WTC.

Platnik ostatniej instancji: podmiot, ktéry dokonuje
ptatnosci jako ostatni, gdy w optaceniu rachunku
uczestniczy wiele podmiotow.

Whioski: formalny, pisemny wniosek do Administratora o
dodanie choroby do listy choréb zwigzanych z WTC.

Menedzer ds. $wiadczen aptecznych: zewnetrzny
administrator, ktéry w imieniu programow opieki
zdrowotnej nadzoruje $wiadczenia farmaceutyczne,
zawiera umowy z aptekami, a takze rozlicza i optaca
recepty. Menedzer $wiadczen farmaceutycznych moze
by¢ réwniez okreslany skrétem ,PBM”.

Preferowane leki: dostepny lek markowy wybrany

przez ekspertéw medycznych jako najskuteczniejszy w
leczeniu danego schorzenia przy najnizszym koszcie. Leki
preferowane sa stosowane, gdy wersja generyczna leku
jest niedostepna.

Podstawowe ubezpieczenie zdrowotne: kazde
posiadane prywatne lub publiczne ubezpieczenie
zdrowotne. Prywatne ubezpieczenie moze obejmowaé
ubezpieczenie zdrowotne zapewniane przez pracodawce
lub ubezpieczenie wykupione na rynku ubezpieczen
zdrowotnych. Ubezpieczenia publiczne moze obejmowac
Medicare lub Medicaid. Niektére osoby mogg mie¢
zaréwno ubezpieczenie prywatne, jak i publiczne.
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Program Opieki Zdrowotnej WTC jest ograniczonym
programem $wiadczen zdrowotnych, ktéry zapewnia
badania kontrolne i leczenie wytacznie zatwierdzonych
choréb zwigzanych z WTC. Ustawa im. Jamesa Zadrogi
z 2010 r. 0 opiece zdrowotnej i odszkodowaniach 9/11
(Ustawa Zadrogi) wymaga, aby wszyscy uczestnicy
Programu utrzymywali minimalny, wymagany prawem
zakres ubezpieczenia zdrowotnego poza Programem.

Osoba ocalata kwalifikujgca sie do badan
przesiewowych: osoba spetniajgca kryteria
kwalifikacyjne dla oséb ocalatych z ataku na WTC i
majaca objawy choroby zwigzanej z WTC. Po zapisaniu
sie do Programu, osoba ocalata kwalifikujaca sie do
badan przesiewowych kwalifikuje sie do jednorazowego,
wstepnego badania lekarskiego optacanego przez
Program.

Fundusz Odszkodowan dla Ofiar 11 wrzes$nia

(ang. September 11th Victim Compensation

Fund, VCF): program administrowany przez
Departament Sprawiedliwosci Standw Zjednoczonych
zapewnia odszkodowania za straty ekonomiczne i
pozaekonomiczne osobom, ktére doznaty obrazen
fizycznych, zachorowaty lub rodzinom oséb zmartych
w wyniku katastrof lotniczych zwigzanych z atakami
terrorystycznymi z 11 wrzes$nia 2001 roku. Dowiedz sie
wiecej na www.vcf.gov lub 1-855-885-1555.

Osrodek opiekunczo-rehabiltacyjny: osrodek
opiekunczo-rehabilitacyjny wyposazony jest w personel
i sprzet niezbedny do zapewnienia wykwalifikowanej
opieki medycznej.

Placéwka pilnej opieki medycznej: Swiadczenia
medyczne niezbedne w przypadku choroby lub urazu,
ktdére nie spowodujg dalszego kalectwa lub Smierci,
jesli nie zostang niezwtocznie leczone, ale wymagaja
interwencji medycznej w ciggu 24 godzin.

Amerykanska Grupa Robocza ds. Ustug Prewencyjnych
(U.S. Preventive Services Task Force, USPSTF):
niezalezny, ochotniczy panel krajowych ekspertéw w
dziedzinie zapobiegania chorobom i medycyny oparte;j

na dowodach naukowych. Amerykanska Grupa Robocza
ds. Ustug Prewencyjnych (U.S. Preventive Services

Task Force, USPSTF) dziata na rzecz poprawy zdrowia
wszystkich mieszkaricow Standw Zjednoczonych poprzez
opracowywanie zalecen dotyczacych profilaktyki
klinicznej opartych na dowodach naukowych. Dowiedz sie
wiecej na www.uspreventiveservicestaskforce.org.

www.cdc.gov/wtc | 888-982-4748


http://www.vcf.gov
http://www.uspreventiveservicestaskforce.org

72

Wazne informacje dla uczestnikéw

Odszkodowania pracownicze Workers’ Compensation:
plan ubezpieczeniowy, ktéry pracodawcy sa zobowigzani
posiadaé¢ w celu zapewnienia ochrony pracownikom

w razie zachorowania lub doznania obrazen w

pracy. Moze zapewniaé¢ pracownikom, ktérzy ulegli
wypadkowi lub zachorowali, $wiadczenia medyczne oraz
odszkodowawcze.

Program Opieki Zdrowotnej World Trade Center (WTC):
Program ustanowiony na mocy Title XXXIII of the Public
Health Service Act ze zmianami, 42 USC 88§ 300mm
-300mm-64 (codifying Title | of the James Zadroga

9/11 Health and Compensation Act of 2010 (Pub. L.
111-347, as amended by Pub. L. 114-113, Pub. L. 116-59,
Pub. L. 117-328, and Pub. L. 118.31)), w celu zapewnienia
monitorowania stanu zdrowia i $wiadczen leczniczych
dla uprawnionych pracownikéw stuzb pierwszego
reagowania i 0séb ocalatych po atakach terrorystycznych
z 11 wrzesnia 2001 r.

Zatwierdzanie chordb - Pakiet WTC-3: dokumentacja
wypetniona przez lekarza Programu w celu uzyskania
zatwierdzenia choroby Programu zwigzanej z WTC.
Zawiera informacje dotyczace danej osoby, choroby
(chordb) oraz pracy i narazenia zwigzanego z
wydarzeniami z 11 wrzesnia.

Ustugodawca nieuczestniczacy w Programie Opieki
Zdrowotnej WTC: ustugodawca medyczny spoza

sieci Programu Opieki Zdrowotnej WTC, ktéry nie
zaakceptowat warunkéw Programu lub nie jest w stanie
Swiadczy¢ ustug uczestnikom Programu.

Ustugodawca uczestniczacy w Programie Opieki
Zdrowotnej WTC: nazywany takze ustugodawca
$wiadczacym ustugi medyczne w ramach Programu
Opieki Zdrowotnej WTC, ktéry zaakceptowat warunki
Programu i moze swiadczy¢ ustugi uczestnikom
Programu.

Rejestr Zdrowotny WTC: badanie prowadzone przez
Departament Zdrowia i Higieny Psychicznej Miasta Nowy
Jork w celu udokumentowania i oceny dtugoterminowych
skutkéw zdrowotnych -fizycznych i psychicznych -
zwigzanych z wydarzeniami z 11 wrzesnia. Dowiedz sie
wiecej na wwwl.nyc.gov/site/911health/about/wtc-
health-registry.page

Choroba zwigzana z WTC: choroba lub schorzenie,

w przypadku ktérego -na podstawie badania
przeprowadzonego przez lekarza posiadajacego

wiedze specjalistyczng w zakresie diagnozowania

lub leczenia choréb wymienionych w wykazie choréb
zwigzanych z WTC -narazenie na toksyny unoszace

sie w powietrzu, inne zagrozenie lub niekorzystny
czynnik wynikajacy z atakéw z 11 wrzesnia 2001 r. jest

z duzym prawdopodobienstwem istotnym czynnikiem
zaostrzajacym, przyczyniajacym sie do powstania lub
powodujgcym to schorzenie lub chorobe, w tym chorobe
psychiczna. Jedynie schorzenia ujete w wykazie choréb
zwigzanych z WTC, okreslonym w 42 C.F.R. § 88.15, moga
by¢ uznane za choroby zwigzane z WTC, a choroba musi
zostacd zatwierdzona przez Program, aby kwalifikowata
sie do objecia $wiadczeniami.

Pracownik stuzb pierwszego reagowania WTC: osoby
pracujgce zawodowo lub wolontaryjnie przy akcjach
ratowniczych, odgruzowywaniu, usuwaniu gruzu i
innych dziataniach wspierajacych w dniu atakéw 11
wrzesnia 2001 roku lub po nich, przez okreslony czas
w okresie od 11 wrzesnia 2001 roku do 31 lipca 2002
roku. W Programie Opieki Zdrowotnej WTC istnieja
trzy grupy pracownikow stuzb pierwszego reagowania:
pracownicy stuzb pierwszego reagowania Strazy
Pozarnej Miasta Nowy Jork (ang. Fire Department

City of New York, FDNY) (oraz zyjacy cztonkowie
rodzin pracownikéw FDNY), pracownicy ogdlni stuzb
pierwszego reagowania na terenie WTC (Pracownik
ogolny 9/11), (w tym Policja miasta Nowy Jork -NYPD)
oraz pracownicy stuzb pierwszego reagowania z
Pentagonu i Shanksville, PA. Dowiedz sie wiecej na
www.cdc.gov/wtc/eligiblegroups.html.

Osoby ocalate z ataku na WTC: znane réwniez jako osoby
ocalate z Nowego Jorku (NYC Survivors); obejmuje osoby,
ktdére byty obecne w obszarze katastrofy w miescie

Nowy Jork (NYC) w pyle lub chmurze pytu w dniu 11
wrzesnia 2001 r.; osoby, ktére mieszkaty, pracowaty lub
uczeszczaty do szkoty lub placéwki opieki nad dzie¢mi,
albo do placéwki opieki nad osobami dorostymi na
obszarze katastrofy w miescie Nowy Jork przez okreslony
czas w okresie miedzy 11 wrzesnia 2001 r. a 31 lipca

2002 r.; osoby uczestniczace w okreslonych pracach
porzadkowych i konserwacyjnych; oraz osoby spetniajace
kryteria kwalifikacji (lub ktérych miejsce zatrudnienia
spetniato te kryteria) do otrzymania okreslonych grantéw
z Lower Manhattan Development Corporation. Dowiedz
sie wiecej na www.cdc.gov/wtc/eligiblegroups.html.

Przewodnik uczestnika Programu Opieki Zdrowotnej WTC
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1-888-982-4748
wtc@cdc.gov

www.cdc.gov/wtc

Programem Opieki Zdrowotnej World Trade Center administruje Krajowy Instytut
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (ang. The National Institute for Occupational Safety and
Health, NIOSH), bedacy czescig Osrodkdw Kontroli i Prewencji Chordb (ang. Centers for
Disease Control and Prevention, CDC) w Departamencie Zdrowia i Opieki Spotecznej (ang.
Department of Health and Human Services, HHS).

Zaktualizowano 01/2025
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