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Finalidade do plano

Este documento descreve uma abordagem para a comunicagao de riscos e o planejamento do envolvimento
comunitdrio e destina-se a servir de modelo para adaptacgdo por agéncias estaduais, locais e tribais de acordo com
suas necessidades e para uso na revisdo de planos de comunicagdo sobre o zika em caso de zika virus transmitido
localmente.

Um plano de comunicagdo de riscos e envolvimento comunitdrio deve ser desenvolvido para ajudar os lideres de
salde publica estaduais, locais e tribais a vincular metas e objetivos de satide publica mais amplos as estratégias e
taticas de comunicagdo especificas baseadas em risco que serdo usadas durante uma resposta de emergéncia a casos
confirmados de transmissdo local do zika virus por mosquito.

Este documento tem o objetivo de ajudar os lideres estaduais de saude publica a preparar estratégias de
comunicagdo baseadas em risco e planos de envolvimento comunitario antes da confirmacao laboratorial do primeiro
caso de infeccdo por zika virus contraida localmente (transmitida pela picada de um vetor local) em sua jurisdicdo.
Este documento destina-se a complementar os seguintes recursos existentes do CDC:

e Plano de resposta ao zika provisorio do CDC (CONUS e Havai) (http://www.cdc.gov/zika/pdfs/zika-draft-
interim- conus-plan.pdf)

e Guia de planejamento de comunicagdo sobre o zika do CDC para os estados (http://www.cdc.gov/zika/public-
health- partners/comm-planning-guide.html)

e Informagdes para departamentos de saude estaduais e locais (http://www.cdc.gov/zika/public-health-
partners/index.html)

Metas do planejamento

® Aumentar o conhecimento e a conscientiza¢do do publico-alvo sobre o zika virus como uma ameaca a saude
publica para as mulheres gravidas, seus fetos e outras pessoas.

e Fornecer informacgdes aos profissionais de salide que ajudem a prestar atendimento aos membros da
comunidade que podem ter sido expostos ao zika virus.

e Criar materiais de comunicagao e educagdao em saude de facil acesso, compreensao e aplicagao para todos os
publicos leigos e profissionais.

e Fortalecer a capacidade dos sistemas de salde para a prestagdo de assisténcia e cuidados continuos aos
membros da comunidade que podem ter sido expostos ao zika virus.

® Promover o compartilhamento interinstitucional e multissetorial de informacgdes e atualizagdes nos niveis
federal, estadual, local e territorial.

Publico-alvo

A segmentacdo de publico envolve o agrupamento de pessoas com base em uma ou mais caracteristicas que tém em
comum. Os membros de um grupo em um contexto de comunica¢do devem ter caracteristicas semelhantes que sao
importantes para a adapta¢do das mensagens e dos materiais a publicos especificos.
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Publico principal

® Mulheres gravidas com casos de zika.

e Todas as outras pessoas com casos de zika.

® Amigos e familiares de pessoas com casos de zika.

® Pessoas com suspeita de casos de zika.

e Mulheres gravidas em uma drea com transmissao local por mosquito (ou seja, area geogréfica de intervengao
do zika virus).

o Mulheres que estdo tentando engravidar.

e Mulheres que nao estdo tentando engravidar, mas que ndo estdo tentando ativamente evitar a gravidez.

® Parceiros sexuais de mulheres gravidas e de mulheres que estdo tentando engravidar.

e Familiares e amigos de mulheres que estdo gravidas ou tentando engravidar.

® Pessoas que vivem, trabalham ou viajam para uma area com transmissdo local por mosquito.

e Centros de doagdo de sangue.

Publico secundario

e Profissionais de salde que atendem a popula¢gdes em uma area geografica de intervencdo do zika virus.
e Midia, criadores de politicas e outras partes interessadas.
e Empresas e organizacdes dentro e proximas a drea dos casos confirmados.

Objetivos comportamentais

Os objetivos comportamentais para os publicos-alvo (o que queremos que fagam) estdo listados abaixo.

Publico principal

Entender como o zika se dissemina.

® Saber o risco potencial de infec¢do pelo zika virus durante a gravidez.

Conhecer os sinais e sintomas da doenca do zika virus e saber que muitas pessoas infectadas pelo zika
virus ndo apresentardo sintomas.

e Conhecer e ser capaz de colocar em pratica as etapas para reduzir o risco de disseminag¢ao do virus
através da prevencdo de picadas de mosquito e do uso de preservativos durante as relagdes sexuais
(também previne a gravidez indesejada).

® Saber que a microcefalia (um defeito congénito que indica que o cérebro ndo se desenvolveu
totalmente) pode ser causada por infecgdo pelo zika virus durante a gravidez e que a sindrome de
Guillain-Barré (uma doencga rara do sistema nervoso na qual o préprio sistema imunoldgico ataca as
células nervosas, causando fraqueza muscular e, por vezes, paralisia) esta fortemente associada com o
zika em uma pequena proporg¢do de pessoas.

e Ser capaz de identificar fontes confidveis de informagGes sobre o zika e encaminhamento médico, testes
e tratamento.



Publico secundario

Conhecer os sinais, sintomas, riscos de exposi¢ao, métodos de detec¢do e cuidados recomendados para
pacientes com infec¢do por zika virus, microcefalia e pela sindrome de Guillain-Barré.
Com base no histérico de exposicdo, sinais e sintomas, descartar outras possiveis doengas transmitidas
por mosquitos (dengue, chikungunya) ou causas semelhantes de doenca febril aguda (gripe,
leptospirose).
Conhecer e ser capaz de explicar a orientacdo para a concepc¢ao e prevencgao sexual.
Identificar e providenciar testes para
® Pacientes sintomaticos com possivel exposi¢do ao zika virus e
® Mulheres gravidas assintomaticas e mulheres que estdo tentando engravidar que viajaram para
uma area com zika ou que tiverem relagao sexual desprotegida com uma pessoa com resultado
positivo no teste de zika.
Reportar as informagGes sobre mulheres gravidas com evidéncias laboratoriais de possivel infec¢do pelo
zika virus e sobre bebés com exposi¢cdao congénita ao zika virus ao respectivo departamento de saude
estadual, local ou tribal.
Ser capaz de identificar fontes confidveis de informagdes e redes de encaminhamento para atendimento
especializado para mulheres gravidas e bebés expostos.
Saber como aconselhar os pacientes sobre os métodos de prevencao.

Parceiros estaduais, locais e tribais na area da saude

Saber como o zika se dissemina.

Entender as a¢des recomendadas de saude publica para controlar o zika, como estratégias de controle de
vetores e conselhos para a prevencgao de picadas de mosquito.

Garantir que mulheres e seus parceiros estejam informados sobre a transmissao sexual e tenham acesso
a preservativos ou anticoncepcionais reversiveis de a¢ao prolongada para os casais que nao desejam
engravidar, se necessario.

Ajudar com a comunicag¢do e a implementagao local da resposta de saude publica, o que pode incluir a
definicdo de uma drea geografica de intervengdo do zika virus para ajudar a deter a transmissdo local.
Priorizar os testes de mulheres gravidas; tomar decisdes sobre o teste de mulheres gravidas
assintomaticas no momento apropriado e informar os profissionais de saude.

Realizar avaliagGes das medidas que estdo sendo tomadas.

Promover a capacitagdo interna para implementar e apoiar as respostas locais.

Promover a capacitagao do estado para testes de diagndstico.

Pessoas preocupadas e interessadas™

Saber como o zika se dissemina.
Saber onde procurar informacgdes sobre possiveis casos de zika e areas geograficas de intervencdo do zika
virus.
Conhecer os sintomas do zika e saber como obter atendimento e ser submetido ao teste de zika.
Conhecer os riscos de infec¢do pelo zika virus e as medidas a serem tomadas para reduzir o risco de
disseminagdo do virus, incluindo

® Maneiras de prevenir picadas de mosquitos e a transmissao sexual,

® Orientacgdo sobre o periodo apds a infecgdo para o uso de preservativo e adiamento da

concepgao e



® Uso de repelentes de insetos por todos na drea afetada.
e Tomar medidas para proteger as mulheres gravidas por meio de atividades de controle de mosquitos e
informacdo para os demais.

*Qutros objetivos por publico-alvo no Anexo A.

Estratégias

Além de praticar os principios da crise efetiva e da comunicacdo de riscos (https://emergency.cdc.gov/cerc/), os
atendentes locais de saude publica devem adotar as estratégias recomendadas de comunica¢do e educagao listadas a

seguir.

Estratégias de comunicacao

e |dentificar e promover a comunicagdao com as populagdes em risco, priorizando mulheres gravidas, mulheres
em idade reprodutiva e seus parceiros sexuais.

e Sugerir medidas que as pessoas em risco podem tomar para proteger a si mesmas e a sua comunidade (por
exemplo, prevenir picadas de mosquitos). Lidar com a necessidade de informagdes precisas sobre os riscos
para outras populagdes afetadas ou preocupadas.

e Responder a consultas publicas, fornecendo informag&es confidveis e atualizadas.

Estratégias de educacao

e Educar as populagGes afetadas e outras partes interessadas sobre
e Como reconhecer os sintomas do zika virus
e Medidas que podem tomar para controlar os mosquitos
e Como prevenir a transmissdo sexual usando preservativos da maneira correta em todas as relagdes

e Para as mulheres que nao desejam engravidar, informagdes sobre anticoncepcionais reversiveis de
agao prolongada

e Fornecer materiais educativos para os profissionais de salde que os ajudem a aconselhar e tratar de
pacientes que podem ter sido expostos ao zika virus ou que tiveram confirmacgdo de infec¢do pelo zika virus.

Exemplo de esbo¢o de atividades de comunicacgao
planejadas

As atividades de comunicagdo podem envolver a resposta a varios cenarios que envolvem a transmissédo local,
incluindo um caso suspeito, um Unico caso confirmado e transmissao para vdrias pessoas. O exemplo a seguir inclui
atividades que podem nao ser necessarias para todos os cendrios (por exemplo, a definicdo de uma area geografica
de intervencdo do zika virus ndo seria necessaria para um Unico caso suspeito ou confirmado).


https://emergency.cdc.gov/cerc/

Cenario de exemplo: Transmissao local confirmada para varias
pessoas

Para obter defini¢bes de transmissao local para varias pessoas, consulte o Plano de resposta ao zika provisério do CDC
(http://www.cdc.gov/zika/pdfs/zika-draft-interim-conus-plan.pdf).

Etapas da notificagao publica
Antes da divulgagdo das informagdes

e Elaborar um Alerta de drea geogrdfica para intervengdo publico acompanhado de um comunicado de imprensa
e de outros materiais contendo detalhes importantes sobre a transmissdo local e mensagens de salde para a
prevengao.

e Traduzir o Alerta de drea geogrdfica para intervengdo para o espanhol e para outros idiomas, conforme
necessario.

e Desenvolver materiais para o publico com base nos elementos essenciais das mensagens de saude sobre
transmissao local e prevencgado (ver Divulgagdo das informagdes).

e Informar os 6rgaos competentes e as autoridades governamentais antes da divulgagao publica. As informagdes
enviadas as autoridades devem incluir

o A drea geogréfica de intervengdo (conforme o Plano de resposta ao zika provisério do CDC.
[http://www.cdc.gov/zika/pdfs/zika-draft-interim-conus-plan.pdf]) a ser anunciada.

Cépias antes da divulgacdo do comunicado de imprensa e de outros materiais.

o

o Links para informagdes on-line existentes sobre o zika (locais e do CDC).

o Conforme adequado, materiais explicativos das atividades de resposta de salude publica e das
mensagens de saude locais, estaduais, tribais e do CDC.

o Nao incluir informacgdes do paciente que permitam a identificagcdo pessoal. Todas as diretrizes do
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) devem ser seguidas.

® Preparar-se para a divulgagao para a midia

o ldentificar os porta-vozes principais e adicionais para a cobertura da midia.

Divulgagdo das informagoes
® Distribuir comunicados de imprensa as emissoras de TV, radio e jornais locais.
® Realizar uma conferéncia de imprensa conjunta com as agéncias apropriadas (opcional).

® Usar pontos de discussdo fornecidos pelo CDC para assegurar a uniformidade das mensagens, aumentar a
conscientizagdo sobre as mensagens de saude com recomendacgdes para a prevencao, especialmente para
mulheres gravidas, seus parceiros sexuais e suas familias.

® Priorizar canais de comunicagdo que irdo atingir mulheres gravidas e seus parceiros sexuais e familias para
transmitir mensagens de salde sobre prevengao e sobre recursos para obter mais informagdes.

® Informar a comunidade local por meio de uma variedade de canais
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o Midia social, websites, servigos de texto, midia mével.

o Sistemas de alerta municipais/locais e sistemas de notificagdo de emergéncia. Por exemplo, 9-1-1
reverso

O NotificagGes pagas em jornais locais.
O Mala direta para todos os enderecos no raio de 1 a 3 km da area geografica de intervencao.

O Colocar fichas técnicas em creches, clinicas para mulheres, bebés e criangas (WIC), clinicas de
obstetricia/ginecologia e outros locais frequentados por mulheres gravidas.

o Colocar fichas técnicas em escolas e bibliotecas locais, centros comunitarios, instalacdes de satde
e edificios municipais, conforme apropriado.

O Reunides comunitarias com especialistas no assunto.

® Comunicar-se com profissionais de salde da area, incluindo secbes locais da Academia Americana de
Pediatria (AAP) e do Congresso Americano de Obstetras e Ginecologistas (ACOG) e médicos de familia,
informando-os sobre as fontes on-line para a obtencdo de orienta¢des clinicas e materiais informativos
para pacientes.

Informacgées disponiveis para o ptblico

Usar os produtos de informacao fornecidos pelo CDC como parte do kit de acdo comunitdria de resposta ao zika (Z-CART).
Se vocé trabalha em uma agéncia de saude publica e gostaria de ter acesso aos materiais, cadastre-se no espago de
colaboragdo estadual, tribal, local e territorial (STLT) do CDC
(http://www.cdc.gov/stltpublichealth/cord/registration.html). Depois da conclusdo da inscrigdo, os funcionarios poderdo
ter acesso ao Z-CART e a seu conteudo no centro de recursos de comunicagao
(https://partner.cdc.gov/CookieAuth.dllI?GetLogon?curl=Z2FsitesZ2FOSTLTSZ2FCRC&reason=0&formdir=6).

Os produtos incluem:

Divulgacdo para a midia Gestantes

[J Aviso para a midia [0 Zika e sexo: Informagdes para mulheres gravidas
[J Declaragdo a midia: Primeiro caso de transmissdo local [ Zika e sexo: Informagdes para os homens
[J Declaragdo a midia: Transmissdo generalizada [J Listas de verificagdo para consulta médica

[J Ficha técnica: Gravida e vivendo em uma area com

zika?

Todos os publicos

[J Alerta de zika: O zika esta se disseminando em sua
Profissionais de saude

regidao
[0 Como se proteger de picadas de mosquito O Doenga causada pelo zika virus: Uma visdo geral para
[J Monte o seu préprio kit de prevengdo contra zika médicos
[0 Elementos da web (botdes, emblemas, sindicacdo) 0 Materiais de educagdo para pacientes: Fichas técnicas
[J  Avisos de porta: 1. Prevengdo do zika; 2. Controle de para mulheres gravidas sobre o zika (listadas acima)
vetores [0 Materiais de educagdo para pacientes: Se vocé tiver

resultado positivo em um teste para zika virus

[0 Apresentacdo para a educagdo de profissionais locais
Empresas

[J Fichas técnicas de seguranga do trabalhador

[0 Apresentacdo de seguranga do trabalhador
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® Disponibilizar os materiais do Z-CART para a comunidade afetada, a midia local e o publico em geral.

o Publicar informagdes iniciais e atualizagdes nos sites estaduais, locais e tribais de saude
publica (formato html e pdf) e promover pelas midias sociais e tradicionais; avisos
relacionados com viagens e atualizacdes também estardo disponiveis em
http://www.cdc.gov/zika.

o Disponibilizar informag6es mediante solicitagdo por meio de nimeros locais.
Protocolos locais, estaduais, tribais e do CDC

As autoridades estaduais, locais e tribais sdo lideres para a designa¢do da 4rea geografica de intervencao.

® Siga os protocolos existentes para a divulgacdo de informacoes e divulgacdo para a midia.

® Considere o uso de fichas técnicas, comunicados de imprensa e outros materiais desenvolvidos pelo
CDC. Esses produtos foram aprovados pelo CDC e podem ser usados na versdo disponibilizada. Se as
jurisdicOes locais desejarem modificad-los, remova o logotipo CDC.

® Os agentes estaduais, locais e tribais devem notificar agéncias apropriadas e fazer divulgagdo para a
comunidade e a midia.

CDC

® Todas as atividades iniciadas pelo CDC serdo coordenadas com as equipes estaduais, locais e tribais.

® Uma equipe de resposta de emergéncia do CDC (CERT) estara disponivel para implantacdo rapida a fim
de ajudar os departamentos de salude estaduais, locais e tribais (caso solicitado pela jurisdi¢do local). A
CERT ira trabalhar em conjunto com as autoridades estaduais, locais e tribais para apoiar suas
atividades, conforme necessario.


http://www.cdc.gov/zika

Funcoes e responsabilidades da equipe

Planilha de planejamento da equipe

Use esta planilha para planejar seu pessoal designado para as equipes funcionais necessdrias para sua resposta de
comunicagdo de emergéncia. Recomendamos solicitar a participacdo de pessoas dos departamentos de saude
estaduais, locais e tribais, parceiros, voluntarios, contratados e outros érgdos governamentais. Para obter mais
recursos, consulte http://emergency.cdc.gov/cerc/resources/.

Equipe/Fungio

Qualificagées/Habilidades
necessarias

N2 necessario
de
funcionarios

Possivel membro da
equipe (informagoes
de contato)

Treinamento
necessario?

Lideranca de
informag6es conjuntas

e Autoridade de tomada de
decisao
Habilidades gerenciais
Habilidades do porta-voz
Principios de comunicagdo

de riscos
Midia e  Principios de comunicagdo
de riscos
e  Relacionamento com a
midia
e Treinamento de porta-
vozes
e Desenvolvimento de
mensagens
Porta-vozes e Principios de comunicagao
de riscos
e Habilidades de
comunicagao
e Habilidades do porta-voz
Conteudo e Desenvolvimento de
conteudo e mensagens
e Principios de comunicagao
de riscos
e Principios de comunicagao
claros
Web Design

Desenvolvimento web
Usabilidade e métricas
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Equipe/Fungio Qualificagées/Habilidades N2 necessario | Possivel membro da Treinamento
necessarias de equipe (informagdes | necessario?
funcionarios de contato)

Comunicagao para e Conhecimento do
médicos ambiente clinico

e Habilidades analiticas

Monitoramento e e Monitoramento de midia
pesquisa de comunicagdo | e Métricas on-line

Habilidades analiticas

Ligagao com o governo e Habilidades organizacionais

Resolugdo de problemas
Habilidades diplomaticas

Divulgagdo para a e Habilidades superiores de
comunidade comunicagdo oral
e Principios de comunicagao
de riscos

Parcerias

O manual oficial de comunicagao de riscos em crises e emergéncias do CDC tem uma série de recursos para
planejamento e uso de parceiros durante eventos de emergéncia. As fun¢des dos parceiros podem incluir auxilio
com a divulgac¢do imediata de informacgdes relacionadas ao zika; fazer parte de um painel consultivo antes, durante
e apos o evento; e ajudar a identificar os recursos e encontrar apoio quando necessario.
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Organizacoes e funcdes potenciais de parceiros de AMOSTRA

Agéncias estaduais, locais e tribais, associa¢des e se¢des locais focadas em
e Administra¢do de saude
e Pessoas com deficiéncia
e Criancas e familias
e Comércio, negdcios
e Protecdo ambiental
e Associacdes de hospitais
e Centros de saude comunitaria
e AssociacGes farmacéuticas

e Centros de doagao de sangue

Agéncias e organizagdes que atendem mulheres gravidas
e Secoes locais da March of Dimes
e Clinicas para mulheres e criangas (WIC)

e Clinicas de planejamento familiar - titulo X

Amostra de orcamento

ATIVIDADE/ITEM EM ESPECIE SUPORTE POR CONTRATO

Coleta de informacgGes e planejamento

estratégico

Revisdo e atualiza¢do do plano

estratégico

Impressdo de material Z-CART,
adaptado para o CDC e outros materiais

Desenvolvimento de material adicional
para kits — recursos locais

Reprojeto e atualizacdo da Web

Contrato de suporte a chamadas — local
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Kits de imprensa/suporte de imprensa

Divulgacdo de material: mala direta,
outros

Plano de avaliagdo e implementagdo

TOTAIS

Recursos adicionais

Guias de planejamento de comunicacao sobre o zika para os
estados

Pagina da web do guia de planejamento de comunicagao sobre o zika para os estados
(http://www.cdc.gov/zika/public-health- partners/comm-planning-guide.html)

Guia de planejamento de comunicacdo sobre o zika para os estados (http://www.cdc.gov/zika/pdfs/zika-
communications-planning- guide-for-states.pdf)

Planejamento do desenvolvimento de comunicacao de crises

CDC, 2014. Capitulo 4. Planos de comunicacdo de crises. Edicdo de 2014 de Comunicacdo de riscos de emergéncias e
crises (http://emergency.cdc.gov/cerc/resources/pdf/cerc 2014edition.pdf)

Populacoes vulneraveis

Ferramenta de avaliagao de populagdes especiais
(http://emergency.cdc.gov/cerc/resources/pdf/specialpopulationsassessment.pdf)

Lista de verificacao de preparacao

Lista de verificacdo de comunicagdo de riscos em crises e emergéncias
(http://emergency.cdc.gov/cerc/resources/pdf/cercplanchecklist.pdf)
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Anexo A: Tabela de divulgacao potencial e op¢oes de avaliagao

O objetivo deste anexo é fornecer aos planejadores exemplos de atividades e produtos associados que podem ser preparados e as medidas de
avaliagdo possiveis para consideracdo. Esta ndo é uma lista completa e serve apenas como exemplo.

Segmentos

Objetivos

Atividades potenciais

Produtos/Materiais

Processos/Métodos de avaliagdo

Audiéncia primaria

e Saber como o zika se
dissemina.

e Saber o risco potencial de
infeccdo pelo zika virus
durante a gravidez.

® Conhecer os sinais e
sintomas da doenca do zika
virus e saber que muitas
pessoas infectadas pelo
zika virus ndo apresentardo
sintomas.

e Conhecer e ser capaz de
colocar em pratica as
etapas para reduzir o risco
de disseminac¢do do virus
através da prevencgado de
picadas de mosquito e do
uso de preservativos
durante as relagdes sexuais
(também previne a
gravidez indesejada).

e Saber que a microcefalia
(um defeito congénito que

® Midia impressa
atingida —jornais e
informativos locais

® Comunicados de
imprensa com principais
mensagens, porta-vozes

® Monitoramento de midia

® Site e paginas

® Site e paginas

® Visitas ao site e andlise
de trafego

® Compra de anuncios em
midias sociais

® Anuncios e videos em
midias sociais

® |mpressdes, interagdes
com anuncios de midia
social

® Llinha direta

® Roteiro de linha direta

® Informagdes de contato
com o departamento de
saude local

®  Formulario para
comentarios, registro de
chamadas

® Volume de chamadas

® Mala direta — cartoes
postais

® (Cartdo de alerta com
informacdes sobre
sintomas e site

® Contagens de cartdes nao
entregues

® Reunibesda
comunidade com
formadores de opinido

®  Fichas técnicas sobre
doenca do zika virus e
prevengao

® Numero de membros
da comunidade
atingidos, recursos
distribuidos

14




Segmentos

Objetivos

Atividades potenciais

Produtos/Materiais

Processos/Métodos de avaliagdo

indica que o cérebro ndo se
desenvolveu totalmente)
pode ser causada por
infecgdo pelo zika virus
durante a gravidez e que a
sindrome de Guillain-Barré
(uma doenga rara do sistema
nervoso na qual o préprio
sistema imunolégico ataca as
células nervosas, causando
fraqueza muscular e, por
vezes, paralisia) esta
fortemente associada com
infeccdo pelo zika.

e Ser capaz de identificar
fontes confidveis de
informacgdes sobre o zika e
encaminhamento médico,
testes e tratamento.

e (Colocar folhetos em
centros comunitarios,
igrejas

®  Brochura sobre
estratégias de controle
do mosquito com
insergbes para
personalizagdo local

® Site/paginas da internet

® Sjte/péginas da internet

® Analise de visitas/trafego

Publico
secundario

e Conhecer os sinais,

sintomas, riscos de
exposicdo, métodos de
deteccdo e cuidados
recomendados para
pacientes com infecg¢do por
zika virus, microcefalia e
pela sindrome de Guillain-
Barré.

e Com base no histérico de

exposicdo, sinais e sintomas,

As mesmas das populagbes
afetadas, mas com
mensagens diferentes.
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Segmentos

Objetivos

Atividades potenciais

Produtos/Materiais

Processos/Métodos de avaliagdo

descartar outras possiveis
doengas transmitidas por
mosquitos (dengue,
chikungunya) ou causas
semelhantes de doencga
febril aguda (gripe,
leptospirose).

e Conhecer e ser capaz de
explicar a orientagdo para a
concepgao e prevengao
sexual.

e Identificar e providenciar o
teste para pacientes
sintomaticos que tiveram a
potencial exposicdo ao zika
virus e mulheres e mulheres
gravidas e que tentam
engravidar assintomaticas que
viajaram para uma drea com
zika ou que tenham tido
relagBes sexuais sem protecdo
com uma pessoa que testou
positivo para o zika.

® Reportar as informacgdes
sobre mulheres gravidas
com evidéncias laboratoriais
de possivel infecgdo pelo
zika virus e sobre bebés com
exposicao congénita ao zika
virus ao respectivo
departamento de saude
estadual, local ou tribal.
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Segmentos

Objetivos

Atividades potenciais

Produtos/Materiais

Processos/Métodos de avaliagdo

® Ser capaz de identificar
fontes confidveis de
informagdes e redes de
encaminhamento para
atendimento especializado
para mulheres gravidas e
bebés expostos.

® Saber como aconselhar os
pacientes sobre os métodos
de prevengao.

Parceiros
estaduais,
locais e tribais
na drea da
saude

® Saber como o zika se
dissemina.

® Entender as agGes
recomendadas de saude
publica para controlar o zika,
como estratégias de controle
de vetores e conselhos para
a prevencao de picadas de
mosquito.
Garantir que mulheres e seus
parceiros estejam
informados sobre a
transmissdo sexual e tenham
acesso a preservativos ou
anticoncepcionais reversiveis
de agdo prolongada para os
casais que nao desejam
engravidar, se necessario.

® Chamadas de
conferéncia para
coordenar e apoiar as
respostas locais entre as
agéncias; discutir
fungdes e
responsabilidades

Agendas

Registros de controle de
acao

® Numero de a¢des
realizadas

® Pontos de discussdo

Pontos de discussdo

®  Monitoramento de midia

® Z-CART: materiais para
localizar e divulgar as
suas comunidades e
partes interessadas

Conteudo do kit de Z-CART

® NuUmero de materiais
adaptados

® Numero de materiais
distribuidos

® Listserv para necessidades
de comunicagdo rapida

Listserv

®  Métricas de site
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Segmentos

Objetivos

Atividades potenciais

Produtos/Materiais

Processos/Métodos de avaliagdo

e Ajudar com a comunicagdo e
a implementagdo local da
resposta de saude publica, o
qgue pode incluir a definigcdo
de uma drea geografica de
intervencdo para ajudar a
deter a transmissao local.

e Priorizar os testes de
mulheres gravidas; tomar
decisGes sobre o teste de
mulheres gravidas
assintomaticas no momento
apropriado e informar os
profissionais de saude.

e Realizar avaliagGes das
medidas que estdo sendo
tomadas.

¢  Promover a capacitagdo
interna para implementar e
apoiar as respostas locais.

e  Promover a capacitagdo do
estado para testes de
diagnéstico.

Autoridades
municipais/locais

e  Estar ciente de cendrios para
a transmissdo do zika virus e
resposta.

e Entrar em contato por
telefone antes de
declarar uma area
geografica para
intervengdo contra o
zika virus

¢ Roteiro — pontos de
discussao

e N/D
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Segmentos

Objetivos

Atividades potenciais

Produtos/Materiais

Processos/Métodos de avaliagdo

e  Estar ciente das atividades
das agéncias para a area
afetada e comunidade
vizinha; ver materiais
distribuidos na
comunidade, se desejar.

e  Priorizar os testes de
mulheres gravidas; tomar
decisGes sobre o teste de
mulheres gravidas
assintomaticas no
momento apropriado e
informar os profissionais
de saude.

¢ Informar os membros da
comunidade através de
seus canais.

e Ter parceiro
local/estadual e
informagdes de contato
com o CDC, caso surjam
questdes.

e Chamadas de conferéncia

e Fatos sobre CDC, zika,
planos de resposta para
caso local

e Numero de a¢des
realizadas

e Site

e AtualizagGes do site

e Andlise de visitas/trafego;
métricas

Profissionais de
saude

e Conhecer os sinais,
sintomas, orientagdes para
teste e cuidados
recomendados para
pacientes com infecgao por
zika virus ou outras doencas
transmitidas por mosquito.

e  Materiais de educacgao
para profissionais

e  Materiais de educacgao
para pacientes

e  Materiais para o site do
CDC

e HAN

e Numero de profissionais
de saude atingidos

¢ Numero de eventos de
divulgacdo
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Segmentos

Objetivos

Atividades potenciais

Produtos/Materiais

Processos/Métodos de avaliagdo

Conhecer as
recomendagdes sobre
testes em mulheres
gravidas assintomaticas

Conhecer a orientagdo para
a concepgdo pos-exposicao
ou sintomas e implementar
aconselhamento
apropriado.

Reportar as informacgdes
sobre mulheres gravidas
com evidéncias
laboratoriais de possivel
infeccdo pelo zika virus e
seus bebés expostos e
sobre bebés com infecgdo
congénita pelo zika virus ao
respectivo departamento
de saude estadual, local ou
tribal.

Identificar redes de
referéncia para cuidado
avancado e fontes de
informacao.

Saber como aconselhar os
pacientes sobre os métodos
de prevencao.

Estar ciente de todas as
respostas e planos do CDC,
estaduais e locais.

® Redes

® Lista de recursos
proximos para
encaminhamento de
pacientes

Numero de
encaminhamentos

® Consulta médica com
especialista do CDC, se
necessario, e chamadas
clinicas (COCA)

® Linha de investigagOes
clinicas do CDC

Numero de consultas

® AtualizagGes de site
e midias sociais

® AtualizagGes de site
e midias sociais

Anélise de visitas/trafego;
métricas de midias sociais e
site
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Segmentos

Objetivos

Atividades potenciais

Produtos/Materiais

Processos/Métodos de avaliagdo

Midia

® Divulgar fatos sobre o zika,
mensagens de salude e

riscos de forma adequada.

® Divulgar estratégias de
prevengdo (controle de
vetores e prevengdo
sexual).

® Divulgar formas de
proteger as mulheres
gravidas.

® Kitde imprensa

o Comunicados de
imprensa

o Ficha técnica de
informacgdes
basicas

o Artigos de
noticias como
exemplos

® Comunicados de
imprensa

®  Fichas técnicas

®  Monitoramento de midia

® Especialistas no assunto
para entrevistas -
especialistas estaduais,
locais e do CDC

®  Pontos de discussao

® Numero de entrevistas,
precisdo da cobertura

® Site

® Atualizagbes na web

® Visitas ao site e
andlise de trafego

Proprietarios do
negocio na drea
afetada e dreas

adjacentes

® Conhecer o status da
resposta na sua area e
informar os seus
funcionarios.

® Desenvolver um plano de
gestdo para a resposta,
se necessario.

® Maladireta

®  Fatos sobre a resposta,
orientagdo da OSHA

® Numeros de divulgagado

® SessOes de orientacdo
para funcionarios no
local

® Materiais de gestdo de
resposta ao zika

® Roteiro — pontos de
discussao

® Apresentagdes no local
de trabalho

® NUmero de
apresentacoes,
funcionarios atingidos
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Objetivos para publicos diversos

ATIVIDADES

MATERIAIS

AVALIAGAO A SER
DETERMINADA

Identificar as necessidades de outras populagdes
afetadas ou envolvidas.

® Sessbes de
disponibilidade publica

® Pesquisas na Web

CDC-INFO, linha direta
Comentario publico

Formuldrios para
comentarios

Pesquisas na Web

® Numero de membros do
publico que respondem

® Medidas realizadas como
resposta

Responder a consultas publicas e de profissionais,
fornecendo informacgdes, referéncias e mecanismos de
comentarios.

® Rede de chamada local
em agao

® Colocar parceiros
estaduais on-line para
criar uma rede de
triagem de chamadas

® Comentarios em midias
sociais

Formuldrio de registro de
chamadas

Processo de publicagao
no site e perguntas e
respostas sobre como
responder a uma
chamada

® Numero de perguntas
atendidas

® Numero de comentarios
recebidos
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